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Uvod

Hospodarska a financna kriza spred desiatich rokov spolu s dalSimi negativnymi udalostami a
neddvnou pandémiou Covid-19 po sebe zanechali vyznamné socidlno-ekonomické a
demografické problémy. Pretrvdvajuca hrozba nezamestnanosti, ktora vedie k chudobe a
socialnemu vyluceniu, si naliehavo vyZaduje udriatelné rieSenia. Obzvlast zranitelné su
nekvalifikované mladé Zzeny a muzi. Mnohé sucasné stratégie, najma tie, ktoré realizuje verejny
a treti sektor, su nedostatoc¢né, nepruzné alebo nie celkom udrzatelné.

Socidlne podnikanie, v ramci ktorého sukromné osoby a organizacie preberaju iniciativu na
rieSenie socidlnych problémov vo svojich komunitach, ponuka slubnd cestu na rieSenie tychto
problémov. Tento pristup méze zahffiat vyvoj novych produktov a sluZieb, ktoré riesia otazky
verejného zdravia, bezpecnosti, ochrany Zivotného prostredia, vzdeldvania, pracovnych
podmienok, ludskych prav a dalsie.

Napriek rasticemu vyznamu socidlneho podnikania sa jeho potencial este naplno nerozvinul.
Celi vyzvam suvisiacim s tvorbou politik a pravnych rdmcov, instituciondlnou a prevadzkovou
podporou a nizkou Uroviiou socidlneho, vzdeldvacieho a kulturneho povedomia v tejto oblasti a
jej ekosystému vratane motivacie stat sa socialnym podnikatelom.

Miestne samospravy ako Ustredné informacné a sietové centra su klti¢ovymi aktérmi pri rieseni
tychto vyziev. Mnohym samospravam vsak chybaju praktické poznatky o zakladani, podpore
alebo riadeni socidlnych podnikov a o vyhodach, ktoré ponukaju. Napriek tomu modzu
samospravy zohravat klucovd ulohu pri podpore socidlneho podnikania poskytovanim
informdcii (propagacia, pomoc $itd na mieru, konzultacie), zapdjanim SirSieho ekosystému
(verejny, sukromny, vzdelavaci, neziskovy sektor), koordinaciou usilia, poskytovanim finanénej
podpory (prostrednictvom verejnych rozpoctov a verejného obstardvania), poskytovanim
nefinan¢nej podpory (napr. priestory bez najomného) a pésobenim ako katalyzator politickych
zmien na miestnej, regiondlnej a narodnej drovni.

Projekt ActSEnt (Aktivni socialni podnikatelia) reaguje na tuto situaciu a vyzvy a poskytuje
prakticki metodiku a nastroje na podporu socidlneho podnikania najma medzi mladymi fudmi s
osobitnym zameranim na ¢innost tvorcov politik na miestnej tUrovni.
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Uvod do ActSEnt

Projekt ActSEnt vychadza z vysSie opisaného potencialu a vyziev a ma tieto hlavné ciele:

Ciele ActSEnt:

1. Podporovat socidlne podnikanie medzi mladymi fudmi a Struktdrami miestnych
samosprav a podporovat prepojenia v ramci ekosystému.

2. Zvysit zruénosti mladych [udi v oblasti socidlneho podnikania prostrednictvom skoleni
Sitych na mieru

3. Zlepsit pripravenost a reakciu obci na iniciativy socialneho podnikania

4. Dosiahnutie udrzatelnosti projektu a jeho vystupov prostrednictvom poskytnutia
opakovatelnej metodiky a mozZnych reforiem miestnej a regiondlnej politiky

Projekt sa realizoval v rokoch 2022-2024 a bol spolufinancovany z programu Eurdpskej tnie

Erasmus+ v ramci kltucovej akcie: Spolupraca medzi organizaciami a instituciami, Typ akcie:
2021-1-CZ01-KA220-YOU-000030451.

Partneri projektu:
Partnerstvo ActSEnt tvorilo 5 partnerov:

MEPCO (Medzindrodné poradenské centrum obci) podporuje miestne a regiondlne
organy pri zavadzani inovativnych rieseni na zlepsenie ich sluzieb ob¢anom.

ipcenter je jednym z poprednych sikromnych poskytovatelov odbornej pripravy a
vzdeldvania v rakusku. poskytuje odborné vzdeldvanie a odbornu pripravu pre dospelych
a mladez (priblizne 300 u¢nov) v rdmci verejnych politik trhu prace, ako aj pre pu2blicky
sektor.

Pannon Novum West-Transdanubian Regional Innovation Non-profit Ltd, s hlavnymi
kompetenciami v oblasti skoleni, koucingu a mentoringu, pripravy stratégie rozvoja,
koncepcie, studie, organizacie Studijnych ciest, konferencii, workshopov, poradenstva v
oblasti rozvoja inovacnych projektov, podnikatelského planu, vypracovania studie
uskutocnitelnosti ,inovaéného marketingu

Institat pre rozvoj verejnych sluzieb (IPSD) je mimovladna organizacia, ktora podporuje
verejné aktivity so zameranim na organy Statnej spravy, samospravy a Skoly.

LOITE S.r.l. je poradenska spolo¢nost, ktora sa Specializuje na podporu vzdeldvacich a
poradenskych potrieb podnikov, procesov internacionalizdcie, miestneho rozvoja a
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podpory inovacii.
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Subor nastrojov odbornej pripravy v oblasti socialneho podnikania -
vSeobecny prehl'ad

ActSEnt Social Entrepreneurship Training Toolkit predstavuje subor prispésobitefnych zdrojov
uréenych pre mentorov, ako aj ucitelov, Skolitelov a dalSie zainteresované strany, ktoré
umoZnuju realizaciu Skoleni o socidlnom podnikani. MéZze byt osobitne zaujimavy pre
predstavitelov a zamestnancov na miestnej/regionalnej Urovni, ktori planuju realizovat skolenia
o socidlnom podnikani pre svojich ob¢anov v ramci iniciativy na zvySenie Ucasti verejnosti a
kvality vzajomnych vztahov.

Cielom tohto suboru nastrojov je preklenut priepast medzi tedriou a praxou tym, Ze ponuka
usmernenia o metodickom pristupe potrebnom na rozvoj pozadovanych zruénosti a vytvorenie
praktického planu socidlneho podnikania s vyuzitim Struktiry podnikatelského planu. Jeho
implementacia podpori Siroké prijatie pristupu socidlneho podnikania predstavenim koncepcie,
poskytnutim relevantnych zakladnych informacii, nacrtnutim problémov a vyziev, ktoré je
potrebné riesit, vysvetlenim ich vyznamu, ich rieSenim a efektivnou prezentaciou vyslednych
opatreni.

Subor nastrojov na vzdeldvanie v oblasti socidlneho podnikania ActSEnt pozostava z niekolkych
prvkov, ktoré poskytuju komplexny navod na realizaciu vzdeldvania v oblasti socidlneho
podnikania:

e Osnova a opis kurzu socialneho podnikania ActSEnt

e \Vyber cviceni pre kurz odbornej pripravy

e Sabléna Social Business Model Canvas

e Zoznam obecnych vyziev

e Zoznam odporucanych materidlov na ¢itanie

e PPT prezentacie, ktoré sa maju pouzit/upravit pre kurz odbornej pripravy (samostatny
dokument).

Tieto materidly boli pocas kurzov zavedené do praxe a testované, aby sa zabezpecil ich ucinok.

Subor nastrojov je navrhnuty tak, aby bol modularny, prenosny a pristupny, a v pripade potreby
ho mozno prisp6sobit, upravit a pouzit v miestnom/SirSom kontexte. Tymto sp6sobom sa mbzu
poznatky a vedomosti trvalo vyuZivat a prispievat k neustdlemu zlepSovaniu kvality
poskytovania odbornej pripravy v oblasti socidlneho podnikania.

Subor nastrojov bol vyvinuty v spolupraci vSetkych partnerov projektu ActSEnt a bol testovany
na viac ako 100 ucastnikoch v 5 krajinach. Spatnd vazba z uskutoénenych Skoleni bola
zapracovana do konec¢ného suboru nastrojov.

Subor nastrojov bol prelozeny a je k dispozicii aj v ¢estine, nemcine, madarcine, taliancine a
slovencine.
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Skolenie o socialnom podnikani ActSEnt

VSeobecny prehl'ad
Informacie o kurze
Nazov kurzu Vyvoj napadov v oblasti socidlneho podnikania
Publikum Zacinajuci socidlni podnikatelia, Studenti strednych a vysokych
Skol, profesionali v neziskovom sektore a aktivisti. Preferovany
vek - do 30 rokov. vitani su aj Ucastnici so Specidlnymi
potrebami.

Odporucanad kapacita kurzu: 10 ucéastnikov na 1 kurz (moze sa
lisit)

Ciel kurzu Tento kurz je navrhnuty tak, aby inSpiroval a motivoval
zacinajucich socidlnych podnikatelov k premene ich vasne pre
socialnu zmenu na realizovatelné podnikatelské napady.
Prostrednictvom kombinacie interaktivnych workshopov a
odborného vedenia budu Ucastnici skimat zakladné principy
socialneho podnikania so zameranim na vytvdaranie podnikov,
ktoré vytvaraju socialny vplyv a finan¢nu udrzatelnost.

Vysledky vzdelavania Klacové vysledky zahfiaju:

1. InSpiracia a motivacia: Umoznit studentom identifikovat
spolocenské vyzvy a objavit svoj jedine¢ny potencial na
rieSenie tychto problémov prostrednictvom
podnikatelskych rieSeni. Zapojte inSpirativne pribehy a
priklady uspesnych socialnych podnikatelov, aby ste
podporili kreativitu a odhodlanie.

2. Vyvoj socidlneho podnikatelského platna: Vedenie
Ucastnikov pri vytvarani komplexného planu socialneho
podnikania - strategického ndstroja na mapovanie
kfuéovych prvkov ich socidlneho podniku.

3. Prezentacné a komunikacné zru€nosti: Vybavte
Studentov zruénostami potrebnymi na efektivnu
komunikaciu ich napadov v oblasti socialneho
podnikania. To zahfna nacvik 3-mindtovej prezentdcie ich
konceptov potencidlnym investorom, partnerom a
zainteresovanym stranam.

Na konci kurzu Studenti vypracuju solidny podnikatelsky
koncept, ktory bude v sulade s ich cielmi v oblasti socidlneho
vplyvu, a budu pripraveni prezentovat svoje ndpady.

Moduly Modul 1: Posilnenie podnikatel'ského ducha
Modul 2: Vyvoj socidlneho podnikatel'ského platna
Modul 3: Prezentacia socialneho podnikatel'ského planu
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Odporucanie: Je prospesné doplnit moduly cielenym
mentoringom 1:1 s Ucastnikmi zo strany skiseného mentora.
Mentoring by mal podporovat rozvoj konkrétneho napadu na
socidlne podnikanie s kazdym ucastnikom.

Rozdelenie ¢asu 16 hodin rozdelenych do 8*2 hodin alebo 4*4 hodiny.
Modul 1: 4 hodiny
Modul 2: 8 hodin
Modul 3: 4 hodiny

Mentoring: 1 aZz 4 hodiny na Ucastnika

Poziadavky na mentora
Dodavka Na zaklade preferencii:
e Uplne online
e Uplne osobne
e Hybrid
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Podrobna struktura

Entrepreneurial Developing a Social

spirit Social Business Business plan
empowerment Canvas presentation

eSocial Business

Model Canvas: *1. Presentation
e1. Training 1. Introduction to and advocation
introduction and SBMC skills
overview *2. Value
*2. Motivation and proposition,
self-esteem 3. Customer
boosting activities segments
3. Social e4. Channels,
entrepreneurship 5. Customer
¢4, Social relationships,
challenges *6. Key activities
5. Entrepreneurial ¢7. Kev resources o
and activist spirit .3, Kez *2. Pitching the
boosting activities. artnershios soual_ business-
searching for P P exercise
community needs *9. Costs
and problems ¢10. Revenues
activities e11. Transforming
«6. Design thinking idea into business
plan structure-
follow up
. J . J .
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Modul 1: Posilnenie podnikatel'ského ducha
(4 hodiny)

Ciel' modulu 1:

e aby ste dékladne porozumeli kurzu a jeho cielom,
e motivovat a inSpirovat k podnikatelskym aktivitam,

e predstavit socidlne podnikanie, jeho vyznam pri rieSeni spolo¢enskych problémov a

zakladné vlastnosti a Ulohy socidlnych podnikatelov,

e predstavit pristup dizajnérskeho myslenia na vytvaranie rieseni socialnych problémov

zameranych na pouZivatela a podporit inovécie a kreativitu v procese socidlneho
podnikania.
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Podmodul 1.1 Uvod a posilnenie postavenia socidlneho podnikania (2 hodiny)

1. Uvod do kurzu
o Definicia a rozsah p6sobnosti:

Vymedzenie pojmu: Podrobné preskiumanie koncepcie socidlneho podnikania
vratane diskusie o jeho mieste v SirSom kontexte tradi¢ného podnikania a
neziskovej Cinnosti.

2. Hra: Strom Zivota (pozri prilohu)
3. Co je socidlne podnikanie?
o Definicia a rozsah p6sobnosti:

Vymedzenie pojmu: Podrobné preskimanie koncepcie socidlneho podnikania
vratane diskusie o jeho mieste v SirSom kontexte tradi¢ného podnikania a
neziskovej ¢innosti.

4. Socialne vyzvy
5. Uloha socialnych podnikatelov
o Vytvaranie socidlnej hodnoty:

Podrobna diskusia o tom, ako socidlni podnikatelia vytvaraju spolo¢ensku
hodnotu, so zameranim na pripadové Studie, v ktorych podnikatelské iniciativy
viedli k vyznamnym spolo¢enskym zmenam.

6. Ekosystém socialneho podnikania
o Mapovanie zainteresovanych stran:

Zakladny prehlad klu¢ovych zainteresovanych stran v ekosystéme socialneho

podnikania vratane vlad, mimovladnych organizacii, investorov a prijemcov.
7. Hra: Mapujte svoju komunitu (pozri prilohu)

Podmodul 1.2 Dizajnové myslenie pre socialne inovacie (2 hodiny)

1. Uvod do dizajnového myslenia

o Prehlad dizajnového myslenia:
Uvod do procesu dizajnového myslenia s dérazom na ddleZitost empatie,
napadov, prototypovania a testovania pri vytvarani inovativnych rieseni.

o Dizajnové myslenie:
Klucové principy dizajnového myslenia, ako napriklad prijatie nejednoznacnosti,
orientacia na ¢loveka a iteracia na zaklade spatnej vazby.

o Fazy dizajnového myslenia:
Podrobné preskimanie jednotlivych faz procesu dizajnového myslenia: Vcitenie
sa, Definovanie, Ndpad, Prototyp, Testovanie.

o Priklady praktického pristupu k dizajnu:
Vyber realnych prikladov pristupu zaloZzeného na dizajnovom mysleni

2. Hra: (pozri prilohu)
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Modul 2: Vyvoj socialneho podnikatel'ského platna
(8 hodin)

Ciel' modulu 2:

Hlavnym cielom tohto vzdeldvacieho modulu je poskytnut ucastnikom komplexné porozumenie
a praktické zrucnosti potrebné na vytvorenie Social Business Canvas. Tento strategicky ndstroj
sluzi ako plan na navrhovanie, Strukturovanie a zdokonalovanie socidlneho podniku a
zabezpecuje, aby boli vSetky kritické prvky - od poslania a ndvrhu hodnoty az po toky prijmov a
ukazovatele vplyvu - Uéinne integrované. Na konci tohto modulu budu Gcastnici schopni
vytvorit podrobny plan socidlneho podniku, ktory jasne vyjadruje ich myslienku socialneho
podniku, je v sulade s ich cielmi socidlneho vplyvu a je pripraveny na prezentaciu
zainteresovanym stranam, investorom a partnerom.

Podmodul 2.1 Uvod do platna, hodnotové ponuky (2 hodiny)

1. Uvod Social Business Model Canvas

Prehlad modelu socidlneho podnikania (SBMC)
Ucel a prinosy pouzivania SBMC

Kltcové prvky SBMC

Aplikacie a pripady pouZitia

o O O O

2. Hodnotové navrhy
Value
Propositionse Ak hodnotu poskytujeme zakaznikovi?
I)? o Ktory z problémov nasich zdkaznikov pomahame riesit?
o Aké baliky produktov a sluzieb ponukame jednotlivym segmentom zakaznikov?
o Ktoré potreby zakaznikov uspokojujeme?

Podmodul 2.2 Zakaznici, kltucovi partneri (2 hodiny)

Segmenty zakaznikov

Customer
Segments )
o Pre koho vytvarame hodnotu?
o Kto su nasi najdélezitejsi zakaznici?
2. Vztahy so zakaznikmi
Customer o Aky typ vztahu ma kazdy z nasich zakaznikov
Relationships ,  Segmenty od nés otakavaju, ze s nimi budeme spolupracovat a udrziavat ich?
o Ktoré z nich sme vytvorili?
o Ako su integrované so zvysSkom nasho obchodného modelu?
o Aké su naklady na ne?
Key 3. Kluéovi partneri
Partnerships
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Kto su nasi klucovi partneri?

Kto su nasi klu¢ovi dodavatelia?

Ktoré kfucové zdroje ziskavame od partnerov?
Ktoré klucové Cinnosti partneri vykonavaju?

O O O O

Podmodul 2.3 Cinnosti, zdroje, kanaly (2 hodiny)

4. Kltucové ¢innosti
Key
Activities © Aké kltcové Cinnosti si vyZzaduju nase hodnotové ponuky?
o Nase distribu¢né kanaly?
o Vztahy so zdkaznikmi?
o Toky prijmov?

5. Klicéové zdroje

Resources

o Aké kltcové zdroje si vyzaduju nase hodnotové ponuky?
Nase distribu¢né kanaly? Vztahy so zakaznikmi?

o Prijmové toky?

6. Kanaly

Prostrednictvom ktorych kanalov chcu byt nase segmenty zdkaznikov oslovené?
Ako ich teraz oslovujeme?

Ako su nase kanaly integrované?

Ktoré z nich funguju najlepsie?

Ktoré z nich su nakladovo najefektivnejsie?

Ako ich integrujeme do rutinnych postupov zdkaznikov?

o O O O O O

Podmodul 2.4 Financie a administrativa (2 hodiny)

Cost

Structure Struktura nakladov

=

o Aké su najdolezitejsie naklady spojené s nasim obchodnym modelom?
Ktoré kl'icové zdroje su najdrahsie?
Ktoré klicové aktivity su najdrahsie?

N

Revenue Prudy prijmov

Streams , e y , iy
Za aku hodnotu su nasi zdkaznici skuto€ne ochotni zaplatit?

Za Co v sucasnosti platia?

Ako v sucasnosti platia?

Ako by najradsej platili?

Akou mierou sa jednotlivé toky prijmov podielaju na celkovych prijmoch?
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Modul 3: Prezentacia socialneho podnikatel'ského planu
(4 hodiny)

Ciel' modulu 3:

Vybavte Ucastnikov zruénostami a sebadoverou, aby dokazali predniest presvedcivy a strucny
trojminatovy prejav, ktory je prispésobeny ich publiku a ktory ucinne sprostredkuje ich ndpady,
produkty alebo sluzby.

Podmodul 3.1 Uvod do trojminutového rozpravania (2 hodiny)
1. Uvod do 3-minttovej prezentacie

o Vyznam stru¢ného vyjadrenia v roznych kontextoch (napr. pri podnikani,
ziskavani finan¢nych prostriedkov, vytvarani sieti)
o Pochopenie struktury dspesného 3-minutového pitchingu

2. Tvorba prezentacie

o Identifikacia vasho hlavného posolstva
o Struktirovanie prezentacie:
» "HAcZik" - uputanie pozornosti pocas prvych 30 sekind.
= "Problém" - definovanie problému, ktory riesite.
= "RieSenie" - prezentacia vasho napadu, produktu alebo sluzby.
= "Vyzva k akcii" - Co chcete, aby vase publikum urobilo dalej?

Podmodul 3.2 Praktické 3-minutové prezentacie (2 hodiny)
3. Zaverecné prezentacie a spatna vazba

Kazdy ucastnik prednesie svoj prepracovany 3-minutovy prispevok

Spatna vazba od facilitatora a kolegov zamerana na silné stranky a oblasti, ktoré
je potrebné zlepsit.

Skupinova diskusia o klucovych poznatkoch a skidsenostiach.

Povzbudenie k dalSiemu cvi¢eniu a zdokonalovaniu nadhodov.

@)

O

O

O

o TR -
IR b A
. RS A St -



r &A * ¥ %
(.-;-., % § E R Funded by
the European Union
AcI:SEnt

Skolenie mentorov pre kurz socialneho podnikania

Skolenie mentorov pre kurz socidlneho podnikania je ddlezitym krokom na zabezpecenie toho,
aby mohli Ucinne viest, podporovat a inspirovat Gcastnikov pocas ich vzdeldvacej cesty. Mentori
zohravaju doleZitd ulohu pri formovani myslenia, zrucnosti a sebaddvery zacinajucich
socidlnych podnikatelov a ich priprava si vyZaduje Struktirovany proces rozvoja. NiZsie je
uvedeny podrobny postup pripravy a Skolenia mentorov pre kurz socidlneho podnikania:n

Mentori su kli¢om k uspechu kazdého vzdeldvacieho programu, najma v takej dynamickej a
vplyvnej oblasti, akou je socidlne podnikanie. Poskytuju odborné znalosti, skusenosti a
poradenstvo, ktoré ucastnikom pomahaju zorientovat sa v zloZitych podmienkach zakladania a
riadenia socidlnych podnikov. Aby boli mentori vo svojich Glohach efektivni, musia byt vyskoleni
nielen v obsahu kurzu, ale aj v mentorskych zru¢nostiach vratane koucovania, facilitacie a
spatnej vazby. V tomto dokumente je nacrtnuty komplexny proces Skolenia mentorov pre kurz
socidlneho podnikania, ktory zahfna klucové kroky od vyberu mentora az po priebeznu podporu
a hodnotenie.

1. Definovanie uloh a povinnosti mentora

Prvym krokom pri Skoleni mentorov je jasné vymedzenie ich Uloh a povinnosti. Mentor v kurze
socidlneho podnikania je viac ako ucitel alebo poradca; je kou¢om, facilitdtorom a vzorom. Ich
hlavnou ulohou je poskytovat poradenstvo, zdielat vedomosti a podporovat Ucastnikov pri
rozvijani ich ndpadov v oblasti socidlneho podnikania. To zahffia pomoc ucastnikom pri
identifikacii socidalnych problémov, overovani rieseni, vyvoji obchodnych modelov, planovani
udrZatelnosti a merani socidlneho vplyvu. Mentori zohravaju kfu¢ovu ulohu aj pri poskytovani
konsStruktivnej spatnej vazby, podpore kritického myslenia a podnecovani Ucéastnikov k
vytvdraniu sieti a spoluprdci.

Definovanie tychto uloh a povinnosti je velmi délezité, pretoze stanovuje o¢akdvania a pomaha
mentorom pochopit rozsah ich zapojenia. UmozZiiuje tiez zosuladenie s cielmi kurzu a pomaha
uréit kompetencie potrebné na efektivne mentorovanie. Mentori by mali byt pripraveni na
spolupracu s Uucastnikmi prostrednictvom individualnych stretnuti, skupinovych diskusii,
seminarov a navstev v teréne. Musia byt pripraveni zvladnut réznorodé potreby Gcastnikov,
poskytovat im individualnu podporu a prispésobit tomu svoj mentorsky styl.

2. Identifikacia a vyber mentorov

Vyber mentorov je rozhodujicim krokom v procese rozvoja. Uéinnost kurzu socidlneho
podnikania do velkej miery zavisi od kvality a skisenosti jeho mentorov. Pri vybere mentorov je
nevyhnutné zohladnit ich vzdelanie, odborné znalosti a skisenosti v oblasti socidlneho
podnikania aj mentorstva. Idedlni mentori by mali mat bohaté skidsenosti so zakladanim alebo
riadenim uUspesnych socialnych podnikov alebo s pracou v odvetviach suvisiacich so sociadlnymi
inovaciami, investovanim s vplyvom alebo udrzatelnym rozvojom. Mali by tiez dobre rozumiet
miestnym socidlnym problémom a mat siet, ktord moze byt pre ucastnikov prinosom.
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Samotné odborné znalosti v oblasti socialneho podnikania vsak nestacia. Potencidlni mentori by
mali mat aj silné komunikacné, interpersonalne a facilitacné zrucnosti. Mali by byt empaticki,
otvoreni a ochotni venovat ¢as a Usilie podpore U&astnikov pocas celého kurzu. U&innym
spbsobom identifikacie potencidlnych mentorov su sietové podujatia, odporucania miestnych
sieti socidlnych podnikov alebo partnerstva s organizaciami, ktoré maju skdsenosti so socialnym
podnikanim. Po identifikacii skupiny potencidalnych mentorov méze formalny vyberovy proces
vratane pohovorov a hodnoteni pomdct zabezpedit vyber najvhodnejsich kandidatov.

3. Tvorba programu skolenia pre mentorov

Dal$im krokom je navrhnut komplexny program odbornej pripravy, ktory mentora vybavi
potrebnymi zru¢nostami a vedomostami na efektivne vedenie ucastnikov. Program odbornej
pripravy mentorov by mal byt navrhnuty tak, aby pokryval tri hlavné oblasti:

a. Znalost obsahu

Mentori musia dokladne poznat obsah kurzu, aby mohli Ucastnikom poskytnut zmysluplné
poradenstvo. Program odbornej pripravy by mal zahfnat stretnutia o zakladoch socidlneho
podnikania vratane definovania socidlnych problémov, rozvoja obchodného modelu, merania
vplyvu, marketingovych stratégii, finanéného planovania a pravnych aspektov. Mentori by mali
byt oboznameni s rdmcami, nastrojmi a pripadovymi $tadiami, ktoré sa budd pouzivat v kurze.
Mali by tieZz rozumiet miestnemu kontextu vratane jedine¢ného socidlneho, ekonomického a
regulaéného prostredia, v ktorom budu tGcastnici posobit.

b. Mentorské a facilitacné zrucnosti

Mentorstvo je umenie, ktoré si vyZzaduje Specificky sibor zruénosti. Program odbornej pripravy
by mal zahffat moduly o aktivnom pocuvani, efektivnej komunikacii, poskytovani
konstruktivnej spatnej vazby, technikdch koucovania a rieSeni konfliktov. Mentori by mali byt
vySkoleni v oblasti facilitacie skupinovych diskusii, vedenia brainstormingovych stretnuti a
podpory vzajomného ucenia sa Ucastnikov. Pri ndcviku a rozvijani tychto zruénosti mézu
mentorom ucinne pomact cvicenia s hranim roli a skolenia zaloZené na scenaroch. Pochopenie
psycholégie ucenia a dynamiky mentorskych vztahov m6Ze mentorom pomact aj pri vytvarani
podporného a motivujuceho prostredia.

c. Ndstroje a zdroje pre mentoring

Pre efektivne mentorovanie je nevyhnutné poskytnit mentorom spravne nastroje a zdroje.
Program odbornej pripravy by mal mentorov oboznamit s réznymi nastrojmi, ktoré im mozu
pomdct v procese mentoringu, ako je napriklad Business Model Canvas. Na ulahcenie
virtudlnych mentorskych stretnuti mozno zahrnut aj digitdlne nastroje na komunikaciu,
spolupracu a riadenie projektov. Okrem toho by mentori mali mat pristup k uGloZisku
vzdeldvacich materialov, pripadovych studii, ¢lankov a videi, ktoré mozu zdielat s Ucastnikmi
ako doplnkové zdroje.
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4. Vedenie skoleni pre mentorov

Po vytvoreni ndavrhu programu je dalSim krokom uskutocnenie Skoleni pre mentorov. Tieto
stretnutia by mali byt vysoko interaktivne a participativne, aby sa zabezpedilo, Ze mentori budu
zapojeni a budd sa méct ucit jeden od druhého. Skolenie sa mdéie uskutocnit zmieanou
formou, pricom sa kombinuju osobné seminare s online zasadnutiami, aby sa zabezpecila
flexibilita a prisp6sobenie sa réznym Stylom ucenia.

Den 1: Prvy den Skolenia by sa mal zamerat na Uvodnu ¢ast, pocas ktorej sa mentori oboznamia
s cielmi kurzu, u¢ebnymi osnovami a svojimi konkrétnymi ulohami. Toto stretnutie by malo
poskytnut prehlad obsahu, o¢akavanych vysledkov a struktary kurzu. Je to tieZ prilezitost, aby
sa mentori navzdjom spoznali, prediskutovali svoje ocakdvania a podelili sa o svoje skisenosti.

2. deni: HIbsi ponor do obsahu kurzu - Druhy den by mal byt venovany hlbSiemu ponoru do
jednotlivych modulov obsahu kurzu. Mentori by sa mali zucastnit na workshopoch, ktoré
simuluju skdsenosti Ucastnikov s uéenim. To pomo6Ze mentorom oboznamit sa s materialmi a
vypracovat stratégie efektivneho vedenia ucastnikov.

3. den: Rozvoj mentorskych zrucnosti - Treti den by mal byt zamerany na mentorské a
facilitacné zrucnosti. Cvienia s hranim roli, simulované mentorské stretnutia a skupinové
diskusie mézu pomdct mentorom precvidit si tieto zruénosti v kontrolovanom prostredi. Redlne
scenare a pripadové Studie sa mozu pouzit ako vyzva pre mentorov a poméct im mysliet na
vlastné nohy.

4. defi: Skolenie o nastrojoch a zdrojoch - $tvrty derl by sa mal tykat nastrojov a zdrojov, ktoré
budld mentori pouzivat pocas kurzu. Praktické Skolenie o tom, ako pouzivat nastroje, ako su
Business Model Canvas, SROI a digitalne platformy, méze zvysit ich sebadbéveru a schopnost
podporovat Ucastnikov.

5. Priebezna podpora a dohlad

Skolenie mentorov nie je jednorazova aktivita; vyzaduje si neustdlu podporu a dohlad. Po
ukonéeni skoleni je doélezité poskytovat mentorom prileZitosti na priebezné vzdelavanie. To
mozno dosiahnut prostrednictvom pravidelnych kontrolnych stretnuti, webovych seminarov,
stretnuti vzajomného ucenia a pristupu k novym zdrojom a pripadovym studidm. Vytvaranie
spolocenstva mentorov z praxe, kde sa mentori mézu delit o svoje skusenosti, vyzvy a
osvedcené postupy, moze tiez podporit neustdle zlepSovanie a spolupracu.

Dozor je rovnako délezity. Pridelenie koordinatora alebo hlavného mentora, ktory moze
dohliadat na proces mentoringu, poskytovat usmernenia a zabezpecdovat konzistentnost, moze
poméct udrzat kvalitu mentoringu. Pravidelne by sa mali uskutoc¢riovat stretnutia so spatnou
vazbou s cielom ziskat podnety od mentorov aj ucastnikov, ¢o moéze pomodct identifikovat
oblasti, ktoré je potrebné zlepsit, a v pripade potreby poskytnut cielend podporu.

6. Hodnotenie efektivnosti mentora

Hodnotenie efektivnosti mentorov mda zdsadny vyznam pre zabezpecenie Uspechu kurzu
socialneho podnikania. Mal by sa vytvorit komplexny hodnotiaci ramec, ktory by zahfnal
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kvalltatlvne aj kvantitativne ukazovatele. Kvalitativne hodnotenia mozu zahffiat spatnu vazbu
od ucastnikov o schopnosti mentorov viest, podporovat a inspirovat ich. Prieskumy, rozhovory
a diskusie vo fokusovych skupinach moézu poskytnut cenné poznatky o skusenostiach s
mentorstvom. Kvantitativne hodnotenia moéZu zahfriat meranie konkrétnych vysledkov,
napriklad poctu ucastnikov, ktori UspesSne vypracovali socidlne podnikatelské plany, spustili
socidlne podniky alebo si zabezpecili financovanie a podporu.

Hodnotenie by sa malo uskutolnit aj so samotnymi mentormi. Néstroje sebahodnotenia a
vzajomného hodnotenia moZno pouZit na podporu reflexie ich mentorskej praxe, identifikaciu
oblasti na zlepSenie a stanovenie osobnych rozvojovych cielov. Na zdklade vysledkov
hodnotenia mozno poskytnut dalSie skolenia alebo podporu na zvySenie efektivnosti mentora.

7. Navrhovany program ActSEnt Skolenie mentorov

Nasledujdci program oskytug)e 3-dnovy vzdeldvaci program Train the Mentors, ktory je mozné
realizovat online/osobne/ hybridnou formou:

. Deiz

Online RANNE SEDENIE
8.30-10.30 Privitanie a ukoncenie

- Prehlad projektu ActSEnt

- Uvod do $kolenia Train the Mentors
Moja tloha ako mentora ActSEnt

- ActSEnt - o¢akavania/ulohy
10.30-12.30 Nauéte sa mysliet a konat ako socialny podnikatel! - Uvod
do socialneho podnikania

- Timové cvi¢enie/sutaz na zaklade skutocnych
obchodnych scenarov
12.30-13.30 OBEDOVA PRESTAVKA
13.30- 14.30 Socialne podnikanie v miestnom/regionalnom kontexte

- Budovanie vztahu medzi ActSEnt a
miestnou/regionalnou Urovrou
14.30- 16.30 Vyvoj Business Model Canvas - spolo¢né zaklady

- Koncepcia a Struktura obchodného modelu

| Den 2 |
Online RANNE SEDENIE
8.30-10.30 Sila rozpravania pribehov
Rozpravanie pribehov z r6znych perspektiv (kultirnej a
neurovedeckej)

- KaZdy ma svoj pribeh

- Rouzvijat "javiskovu prezentaciu"

- Vyber ihriska
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10 30 12 30 Workshop o dizajnovom mysleni
- Ako rozvijat myslienku socidlneho podnikania
12.30-13.30 OBEDOVA PRESTAVKA
13.30- 14.30 Business Canvas Generovanie socialnych napadov
- Koncepcia modelu business canvas
14.30- 16.30 Business Canvas
- Praktické vykondvanie
_ Den 3
Online RANNE SEDENIE
8.30-12.30 Uzavretie spolo¢ného zakladu AktuSEnt
- HIladd sa cielova skupina ActSEnt - socidlni
podnikatelia
- Dokoncenie Struktury pldnu socialneho podnikania
ActSEnt
12.30- 13.30 OBEDOVA PRESTAVKA
13.30-16.30 ActSEnt Mentor - narodny a projektovy pristup

- Prezentdcia partnerskych krajin o pristupe k
Skoleniam v oblasti socidlneho podnikania
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Prllohy
CviCenia/aktivity na podporu motivacie a podnikania

Strom zivota

Kreslenie "Stromu Zivota" - (od jednotlivca ku kolektivu - pribehy buduicnosti) (REPSSI a Nadacia

Dulwich Centre v Frihmann et al, 2016). Tento pristup moze slizit na individualnu a skupinovu
pracu.

Poziadanie ucastnikov, aby zostavili strom Zivota, m6ze pomoct pochopit ich hodnoty a vasne -
zistenie, o ¢o sa usiluju a ¢o si cenia, mdze poméct pri vytvarani udrZatelného sociadlneho

podniku s vplyvom na komunitu v buducnosti.

Zakladna struktura individualnej a/alebo skupinovej prace je uvedena nizsie:

LEAVES (RE-MEMBERING LIVES) FRUITS (LEGACIES)

WHO ARE / WERE THOSE WHO ARE / VWHAT HAVE THOSE SPECIAL
WERE SPECIAL TO US? PEOPLE GIVEN TO US?
(ALIVE OR NO LONGER LIVING) WHAT (OF THAT) WOULD WE LIKE T

SHARE WITH OTHERS NOW?

Q
S\ 7=

.

TRUNK

WHAT DO | / WE VALUE?

WHAT DO | / WEXARE ABOUT?
WHERE DOES IT COME FROM?

HOW AM I/ ARE WE SEEN THROUGH
THE EYES OF OTHERS?

WHERE DOES THAT COME FROM?

BRANCHES

WHAT ARE MY / OUR HOPES,
DREAMS & WISHES?

DO | /'WE HAVE BIG AND/OR
SMALLER HOPES?

HOW CAN | / WE CONNECT
THEM TO OURSELVES, OUR

FAMILY, OUR COMMUNITY? ‘\ “

WHERE DO THESE HOPES
’v GROUND

COME FROM?
(THEIR HISTORY)
WHERE DO WE / I LIVE?
WHAT DOE WE CHOOSE TO
DO EACH DAY?
(THE PRESENT / LANDSCAPE
OF ACTION)

ROOTS

WHERE DO WE /| COME FROM?
OUR /MY HERITAGE?
OUR / MY DEEP ROOTED SURVIVAL SKILLS?

Ked'si kazdy vytvori svoj individualny strom, méze sa uskuto¢nit vystava "lesa Zivota" a mozu sa
zdielat a premyslat pribehy, aj pribehy spojené s budicnostou (tuzby, Zelania, ¢o chceme dat
svetu). DOlezZité je hladat (posilfiujice) podobnosti, aby sa budoval pocit spolupatri¢nosti. Ide o
prechod od individualneho ku kolektivhemu ("jednota v rozmanitosti") (StoryTeller, 2019).
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Rozdelenie ¢asu: 30 minat

Moja socialna firma

S ciefom zvysit zaujem ucastnikov o vytvorenie vlastného socidlneho podniku, po identifikacii
ich hodnét pomocou Stromu Zivota, mozno na dalSiu podporu sebauvedomenia a proaktivity
pouZzit nastroj "MGoj socidlny podnik", ktory mapuje hodnoty ¢loveka a sp6soby, akymi moze
prispiet k podpore tychto hodnét. U&astnici méZu tento ndstroj pouZit na vypracovanie prvého
navrhu podnikatelského napadu, ktory by ich motivoval alebo ktory ich inSpiroval.

Zakladné hodnoty su osvedéenym generdtorom socialnych podnikov, preto vizualizacia tychto
hodn6t, zrucnosti a Cinnosti v jednoduchom nastroji pomaha definovat prvky moZného
budiceho podniku. Po vyplneni nastroja by ho mal mentor skontrolovat a poskytnut
Ucastnikom osvedcené postupy podobné témam, ktoré kazdy ucastnik zahrnul do nastroja, aby
ich dalej motivoval k pochopeniu, Ze kazdy méze byt tvorcom zmien.

MY VALUES MY SKILLS MY CONTRIBUTION MY NETWORK
(WHY | HELP) (HWO | HELP) (WHO | HELP) (WHO HELPS ME)

Rozdelenie ¢asu: 30 minut

Zmapujte svoju komunitu

Po urditej identifikacii zakladnych hodnét méze byt uZitocné zmapovat komunitu, ktora by
mohla byt ovplyvnend tymi istymi hodnotami a aktivitami. Hodnotenie potrieb komunity je
doélezitym krokom na odhalenie réznych potrieb a perspektiv komunity bez ohladu na jej
velkost (mb6zZe ist o mesto, regidn, rodinu atd.), teda aj moznej buducej socidlnej alebo kultirnej
iniciativy. Aktivita mapovania komunity privedie ucastnikov k tomu, aby:

Identifikovat, kto je ich komunita a ako je Strukturovana.

Uvedomit si, aké potreby mdze mat ich komunita.

Diskutujte o tom, ako by mohli zlepsit svoju komunitu
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. Vytvarat napady na zlepsenie komunity, ktoré by mohli byt zdkladom pre buducu
socialnu alebo kultdrnu iniciativu.

Casova dotéacia: 20 minut

Definicia problému

V tomto cviceni su Ucastnici vedeni Struktirovanym procesom, aby definovali problém, ktory
chct vyriesit. Za¢nu brainstormingom a spisu si vSetky problémy suvisiace s ich projektom alebo
podnikatelskym ndpadom. U&astnici potom zUZia svoje zameranie na najkritickej$i problém a
zabezpedia, aby bol konkrétny, meratelny a relevantny.

Use this to find and define the issue

What is the issue? EI

ek, el

N Wihat
socal/cultural

factors shape this
problem? P I

(What evidence do
Tw have that this

uugmﬁ‘ant I

Can you think of
y this problem ina
" —+—— |Rdifferent way?

-.: %n:mureframe I

Sorvwner Karkell ored bl 20017 The el D bt v Wr

Rozdelenie ¢asu: 30 minut
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Dizajnové myslenie

Ué&astnici sa zapoja do cieleného cviéenia, ktoré je v sulade s jednou z piatich faz Design
Thinking: Vcitit sa, Definovat, Vymysliet, Prototypovat alebo Testovat. Cvicenie bude
prisposobené tak, aby rozvijalo zru¢nosti a poznatky Specifické pre danu fazu a pomahalo
ucastnikom

napredovat Vv procese navrhovania.

S EMPHATISE DEFINE IDEATE PROTOTYPE TEST
T
A
G
E
A Ensure deep Define a clear Create as Create a Test the
o and empathic problem based many ideas as (cheap) solution
T understanding on user needs possible and physical and collect
I of a certain choose one prototype feedback
\ situation or idea/solution
I problem to work on
T
Y
M Read, observe Interpret and Brainstorm, Draw, build, Distribute
E and Interview synthesise brainwrite, use Lego, solution
T the target collected data hot potato, create among
H group, choose a and define a SCAMPER, simulation, community
0] specific human-centred thinking hat, rehearse act , collect
D persona (3" person) meditate, feedback,

problem choose with reiterate

dotmocracy
(or similar)
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Sabléna Social Business Model Canvas

Klacovi partneri Klacové Cinnosti Hodnotové navrhy Zakaznik Segmenty zakaznikov

Vztahy

v

Klucové zdroje Kanaly

Sy
9!

Struktura nakladov Prudy prijmov
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Nazov napadu/projektu

Nazov navrhovatela

Mesto / region

1. HODNOTOVE NAVRHY Value
Aku hodnotu poskytujeme zakaznikovi? Propositions
it
Ktory z problémov nasich zakaznikov pomahame riesit”? I}?

Aké baliky produktov a sluzieb ponukame jednotlivym segmentom ‘
zakaznikov?

Ktoré potreby zakaznikov uspokojujeme?

CHARAKTERISTIKA [Novost'/ Vykon / Prispésobenie / "Vykonavanie prace'/ Dizajn / Znacka /
Statut / Cena / ZniZenie nakladov / ZniZenie rizika / Dostupnost / Pohodlie / PouZitelnost]
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2. SEGMENTY ZAKAZNIKOV Customer
Segments

Pre koho vytvarame hodnotu?

Kto su nasi najddlezitejSi zakaznici?

Masovy trh / Niche Market / Segmentovany / Diverzifikovany / Viacstranna
platforma

3.  VZTAHY SO ZAKAZNiKMI Customer
_ Relationships
Aky typ vztahu ma kazdy z naSich zékaznikov

Segmenty od nas oCakavaju, Zze s nimi budeme spolupracovat’ a udrziavat ich?
Ktoré z nich sme vytvorili?

Ako su integrované so zvyskom nasho obchodného modelu?

Aké su naklady na ne?

PRIKLADY [Osobnéa asistencia / Specializovand osobna asistencia / Samoobsluha /
Automatizované sluzby / Komunity / Spoluvytvaranie]

B THEN .
T
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4. KrucCovi PARTNERI Key
Kto st nasi kltgovi partneri? Partnerships

Kto su nasi klucovi dodavatelia?

Ktoré kfucové zdroje ziskavame od partnerov?
Ktoré kfucové Cinnosti partneri vykonavaju?

Optimalizacia a hospodarnost / ZniZenie rizika a neistoty / Ziskanie konkrétnych zdrojov a
¢innosti

5. KLUCOVE CINNOSTI
Aké klu¢ové ginnosti si vyzaduju nase hodnotové ponuky? Key
Nasge distribucné kanaly? Activities
Vztahy so zakaznikmi?
Toky prijmov?

Vyroba / RieSenie problémov / Platforma/siet

<
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6. KrUCOVE ZDROJE Key

Aké klucové zdroje si vyzaduju nase hodnotové ponuky? Resources

NaSe distribu¢né kanaly? Vztahy so zakaznikmi?
Prijmové toky?

TYPY ZDROJOV [Fyzické / Intelektualne (patenty na znacCky, autorské prava,
tdaje) / Ludské / Financ¢né]

7. KANALY

Prostrednictvom ktorych kanalov chcu byt naSe segmenty zakaznikov
oslovené? Channels

Ako ich teraz oslovujeme?

Ako su naSe kanaly integrované?
Ktoré z nich funguju najlepSie?
Ktore z nich su nakl

A

/
/
I
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Ako ich integrujeme do rutinnych postupov zakaznikov?

FAZY KANALOV: 1. Informovanost - Ako zvy$ujeme povedomie o produktoch a sluzbach
naSej spoloc¢nosti? / 2. Hodnotenie - Ako pombzeme zakaznikom zhodnotit ponuku hodnoty
nasej organizacie? / 3. Nakup - Ako umozZnime zakaznikom zakupit konkrétne produkty a
sluzby? / 4. Dodanie - Ako zakaznikom doruc¢ime Hodnotovi ponuku? / 5. Popredaj - Ako
poskytujeme zakaznikom podporu po nakupe?

X . . Cost
8. STRUKTURA NAKLADOV Structure
Aké su najddlezitejSie naklady spojené s nasim obchodnym modelom? 3
Ktoré kfuCové zdroje su najdrahsSie? E?:Q

Ktoré kfuCové aktivity su najdrahSie?

JE VASA FIRMA VIAC: (zamerany na vytvéranie hodnét, ponuka nizkej ceny, maximéina
automatizacia, rozsiahly outsourcing) / Hodnota (zamerany na vytvaranie hodnét, ponuka
prémiovej hodnoty)

CHARAKTERISTIKY VZORKY: Fixné naklady (mzdy, najomné, sluzby) / Variabilné naklady /
Uspory z rozsahu / Uspory z rozsahu

9. PRUDY PRiJMOV

Za aku hodnotu su nasi zakaznici skuto¢ne ochotni zaplatit? Revenue
Za &o v st&asnosti platia? Streams
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Ako v sucasnostl platia?
Ako by najradsej platili?
Akou mierou prispievaju jednotlivé toky prijmov k celkovym prijmom?

TYPY: Predaj majetku / Poplatok za pouZivanie / Predplatné / PoZi¢iavanie / Prenajom /

Lizing / Licencie / Sprostredkovatelské poplatky / Reklama
FIXOVANE CENY: Cennikova cena / Z&visla na funkcii produktu / Zévisla na segmente

zakaznikov / Zavisla na objeme
DYNAMICKE OCENOVANIE: Vyjednavanie (vyjednévanie) / Riadenie vynosov / Trh v

realnom case

—— ”
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Zoznam obecnych vyziev

Tento zoznam poskytuje inSpirdciu pre Skolitelov/mentorov, pokial ide o vyzvy a problémy,
ktoré su vhodné pre napady a rieSenia v oblasti socialneho podnikania.

Starntca populacia a starostlivost o starsich ludi

Vzhladom na starnicu populdciu v mnohych obciach rastie potreba sluzieb a podpory
prispdsobenej seniorom. Socidlne podniky mo6zu vytvarat programy starostlivosti o starsich ludi,
rieSenia byvania prisp6sobené veku alebo technologické rieSenia na zvySenie nezavislosti a
kvality Zivota starsich ludi.

Prepravna sluzba pre seniorov:

Napady:

Zalozte prepravnu sluzbu pre seniorov, ktori potrebuju pomoc pri dochadzani na
lekdrske vysetrenia, nakupy potravin, spolocenské vylety a iné pochédzky:

Zabezpecenie prepravy od dveri k dverdm pomocou Specidlne vybavenych vozidiel s
funkciami pre bezbariérovy pristup.

Zamestnajte vyskolenych vodicov, ktori su priatelski a dokdzu pomdct seniorom s
pomébckami na pohyb.

Ponuka flexibilné planovanie, aby sa prispésobilo réznym potrebdam a preferenciam
seniorov.

Spolupracujte s poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti, centrami pre seniorov a
komunitami déchodcov s cielom propagovat sluzby.

U¢tovat klientom za pravidelnt prepravu na zéklade najazdenych kilometrov, éasu alebo
predplatného.

Agentura domacej starostlivosti:

Napady:

i

Zalozte agenturu domdcej starostlivosti, ktord ponuka personalizovani pomoc a
podporné sluzby pre seniorov Zijucich doma.Obchodny model:

Zamestnajte certifikovanych opatrovatelov, ktori vam budd robit spoloénost,
zabezpecovat osobnu starostlivost, pripravovat jedlo, pripominat lieky a vykonavat
lahky upratovaci servis.

Vykonajte posudenie s ciefom vytvorit prispdsobené plany starostlivosti na zaklade
individudlnych potrieb a preferencii.

Ponukajte nahradnu starostlivost pre rodinnych opatrovatelov, ktori potrebuji doc¢asnu
ulavu.
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e Spolupracujte so zdravotnickymi pracovnikmi a SOC|aInym| pracovnikmi pri koordindacii
komplexnej starostlivosti o klientov.

e Uctujte si hodinové sadzby alebo mesaéné baliky podla urovne poskytovanej
starostlivosti.

Fitness a wellness centrum pre seniorov:
Napady:

e Otvorenie fitnes a wellness centra ur¢eného $pecidlne pre seniorov na podporu fyzickej
aktivity, socidlnej angaZovanosti a celkovej pohody:

e Ponuka cvi¢eni prisposobenych potrebdm seniorov, ako su jemnd joga, aerobik na
stolicke, posilfiovanie a cvi¢enia na udrzanie rovnovahy.

e Poskytovat wellness programy vratane vzdeldvania o vyZive, zdravotnych prehliadok a
semindrov o zvladani stresu.

e \Vytvorte podporné a prijemné prostredie, ktoré podporuje socidlnu interakciu a
budovanie komunity.

e Spolupracujte s poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti a komunitami seniorov s cielom
odporucit klientov a spolupracovat na iniciativach v oblasti wellness.

e \Vyberajte ¢lenské poplatky alebo baliky kurzov a ponuknite zlavy pre seniorov.

Program starostlivosti o pamit a podpory demencie:
Napady:

e Rozvijat Specializovany program zamerany na starostlivost o paméat a podporu pri
demencii pre seniorov a ich rodiny:

e Skolenie zamestnancov v technikdch starostlivosti o osoby s demenciou a v sucitnej
komunikacii.

e Navrhnut aktivity a terapie, ktoré stimuluji kognitivne funkcie a zvySujua kvalitu Zivota
0sOb s demenciou.

e Ponuka podpornych skupin a vzdeldvacich seminarov pre rodiny a opatrovatelov.

e Spolupracujte so zdravotnickymi pracovnikmi a odbornikmi na starostlivost o pamat s
ciefom poskytovat komplexné sluzby.

e Vyberajte poplatky na zaklade uUcasti na programe s moznostou sukromnej platby a
poistenia.

Poskytovatel technologickych rieSeni pre starsich ludi:
Napady:

e Vytvorte firmu, ktord ponuka technologické rieSenia prispdsobené seniorom, ako su
inteligentné domdce zariadenia, telezdravotnicke sluzby a komunikacné
nastroje.Obchodny model:
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e Poskytovanie poradenskych a instalacnych sluzieb pre technologlcke produkty vhodné
pre seniorov, ktoré zvysuju bezpecnost a nezavislost vdomacnosti.

e Vyvijajte prisposobené aplikacie alebo platformy na telemedicinske konzultdcie,
pripomienkovanie liekov a nidzové upozornenia.

e Ponukat skolenia a priebeznu technickd podporu pre seniorov a ich rodiny.

e Spolupracujte s poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti a poistoviiami na podpore
zavdadzania technolégii medzi seniormi.

e Spoplatnite predaj produktov, instalacné sluzby a plany podpory zalozené na
predplatnom.

Vzdelavanie a rozvoj mladeze

Socialne podnikanie méZe zohravat uUlohu pri zlepSovani vysledkov vzdeldvania a podpore
rozvoja mladeze. Iniciativy mézu zahfiat mimoskolské programy, mentorské siete alebo
technologické rieSenia vzdelavania, ktoré rieSia nerovnosti vo vzdeldvani.

Mimoskolské programy obohacovania:
Napady:

e Navrhnite mimoskolské programy, ktoré zahfiaju vytvarné a remeselné ¢innosti, hodiny
hudby, Sport, kddovanie a aktivity STEM.

e Spolupracujte s miestnymi inStruktormi, trénermi a pedagégmi na vedeni
Specializovanych seminarov a kurzov.

e Ponuknite flexibilné moZnosti planovania, aby ste sa prisposobili pracujucim rodicom.

e Zabezpecenie dopravnych sluZieb pre Studentov do a z programu.

e Vyberat $kolné alebo ucastnicke poplatky podla dizky trvania programu a ponuky.

Centrum pre rozvoj deti v ranom detstve:
Napady:

e Poskytovanie predskolského vzdeldvania, dennej starostlivosti a programov
pripravenosti na Skélku pre malé deti.

e Ponuka ucebné osnovy zaloZzené na hre, ktoré sa zameriavaju na socialno-emocionalny
rozvoj, kognitivne zru¢nosti a ranu gramotnost.

e Spolupracujte s odbornikmi na vyvoj dietata, logopédmi a ergoterapeutmi s ciefom
podporit individudlne potreby deti.

e Organizujte rodiCovské seminare, podporné skupiny a aktivity zamerané na zapojenie
rodiny.

e Vyberajte Skolné na zaklade moZnosti zapisu (napr. denné, externé, denné) a ponuknite

7 financnu p ind zkymi prijmami. & N — B
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Vzdelavanie v prirode a prirodné tabory:

Napady:

Organizujte tabory v prirode, dobrodruzstva v divoline a zazitky v prirode pre Ziakov
zakladnych $kol.

Spolupracujte s environmentalnymi pedagégmi, strazcami parku a prirodovedcami pri
vedeni vzdelavacich programov.

Zabezpecte praktické aktivity, ako su turistika, zahradkarstvo, pozorovanie divokej
prirody a ekologické remesla.

Podporujte timovu prdcu, vodcovské zrucnosti a environmentdlne povedomie
prostrednictvom zaZitkového ucenia.

Vyberajte poplatky za tdbor alebo hladajte sponzorov od environmentdlnych organizacii

a podnikov.

Vzdelavacie seminare o zdravi a wellness:

Napady:

Pripravte interaktivne workshopy o vyZive, fyzickej aktivite, vSimavosti a osobnej
hygiene.

Spolupracujte so zdravotnickymi pracovnikmi, odbornikmi na wvyZivu a fitnes
inStruktormi, aby ste poskytli putavé lekcie.

Zapojte hry, ukazky a interaktivne aktivity, aby bolo uéenie zdbavné a nezabudnutelné.
Spolupracujte so Skolami, zdruZeniami rodicov a ucitelov a zdravotnickymi organizaciami
na podporu iniciativ v oblasti wellness.

Vyberajte poplatky za seminare alebo hladajte finanéné prostriedky prostrednictvom
grantov a sponzorstva na pokrytie nakladov na program.

Mobilné sluzby alebo sluzby starostlivosti o deti na poziadanie:

Napady:

!
/
!
!
/
/
I

Vytvorte mobilnu sluzbu starostlivosti o deti, ktord pontka opatrovanie a starostlivost o
deti na poziadanie v domacnostiach alebo na doc¢asnych miestach.Obchodny model:
Nabor kvalifikovanych opatrovatelov a opatrovateliek s overenou minulostou na
poskytovanie sluzieb starostlivosti o deti v domacnosti.

Ponuknite flexibilné planovanie pre rodicov, ktori potrebuju prileZitostnu starostlivost o
deti pocas pracovného Casu, stretnuti alebo podujati.

Poskytovanie pohotovostnych sluzieb starostlivosti o deti a rezervacii na poslednu
chvilu.

e
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Inkluzivne vzdelavanie a podpora speualnych potrieb

Zabezpeclenie inkluzivneho vzdeldvania deti so zdravotnym postihnutim a Specidlnymi
potrebami je v mnohych obciach vyzvou. Socialni podnikatelia mézu vyvijat inkluzivne skoly,
rieSenia asistenénych technoldgii alebo advokacné programy na podporu inkluzivnych politik.

Centrum terapeutickych hier a senzorickej integracie:
Napady:

e \Vytvorenie terapeutického centra hry a senzorickej integrdcie, ktoré ponuka aktivity a
intervencie zaloZzené na zmysloch pre deti so Specialnymi potrebami:

e Navrhnite prostredie vhodné pre zmysly a priestory na hranie vybavené Specializovanym
vybavenim a zmyslovymi poméckami.

e Poskytovanie ergoterapeutickych, logopedickych a fyzioterapeutickych sluzieb na
rieSenie vyvinovych problémov.

e Ponukat herné skupiny pre rodicov a deti a podporné programy pre rodiny zamerané na
senzorickd integrdciu a v€asnu intervenciu.

e Spolupracujte s poskytovate/mi zdravotnej starostlivosti, pediatrami a Skolami s cielom
podporit komplexny vyvoj dietata.

e Usporiadajte komunitné podujatia a workshopy o zmyslovom povedomi a inkluzivnych
hernych postupoch.

e Generovat prijmy z poplatkov za sedenie, ¢lenstva a Uhrad poistenia za terapeutické
sluzby.

Specializované vzdelavanie a tréning Zivotnych zruénosti:
Napady:

e Rozvijat podnikanie, ktoré ponuka Specializované vzdeldvacie programy a tréningy
Zivotnych zruénosti pre jednotlivcov so Specidlnymi potrebami, ktori prechadzaju do
dospelosti.Podnikatel'sky model:

e Poskytovanie odbornej pripravy, pracovného poradenstva a programov pripravenosti na
povolanie pre mladych dospelych so zdravotnym postihnutim.

e Ponukat workshopy zamerané na zrucnosti v oblasti nezavislého Zivota, ktoré sa
zameriavaju na kazdodenny Zivot, socialne zrucnosti a sebaobhajovanie.

e Spolupracujte so zamestnavatelmi, agentirami pre pracovnu rehabilitaciu a
komunitnymi partnermi s ciefom ulahcit umiestfiovanie na pracovné miesta a staze.

e Poskytovat priebezni podporu a poradenstvo s cielom podporit dlhodoby Uspech a
nezavislost.
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Spolupracujte s agentirami poskytujicimi sluzby pre osoby so zdravotnym postihnutim
a vladnymi programami s cielom zabezpecit financovanie vzdelavacich iniciativ.
Generovat prijmy prostrednictvom Skolného, zmliv o odbornom vzdelavani a
partnerstiev so zamestnavatelmi.

Program inkluzivneho umenia a scénického umenia:

Napady:

Vytvorte inkluzivny umelecky program alebo umelecky subor, ktory privita jednotlivcov
so vsetkymi schopnostami, aby sa zucastiiovali na tvorivych a vyrazovych
aktivitach.Obchodny model:

Ponuka inkluzivne umelecké kurzy, workshopy a skusky divadla, tanca, hudby a
vytvarného umenia.

Organizujte inkluzivne predstavenia a komunitné prehliadky na podporu umeleckého
prejavu a kultirnej rozmanitosti.

Spolupracujte s umelcami, vykonnymi umelcami a umeleckymi pedagdgmi, ktori maju
skusenosti s inkluzivnymi postupmi.

Poskytovat stipendia a finanénl pomoc s ciefom zabezpedit dostupnost pre Ucastnikov z
roznych prostredi.

Spolupracujte so Skolami, komunitnymi centrami a umeleckymi organizaciami s cielom
rozsirit dosah a vplyv.

Ziskajte prijmy z poplatkov za program, predaja vstupeniek na predstavenia a
sponzorskych prispevkov od miestnych podnikov a organizacii.

Nakladanie s odpadom a recyklacia

Obce Casto zapasia s problémami v oblasti likvidacie a recyklacie odpadu. Socidlni podnikatelia

mozZu zaviest inovativne recyklacné technoldgie, iniciativy na zvySenie recyklacie alebo

komunitné systémy nakladania s odpadom, ktoré podporuju udrzatelnost a znizuji mnoZstvo

sklddkovaného odpadu.

Recyklacia a renovacia odpadu:

Napady:

~

i

Zriadit zberné miesta pre pouzitu elektroniku (napr. pocitace, smartfony, televizory) v
spolupraci s podnikmi a obcami.

DemontaZ a oddelenie komponentov na recyklaciu a renovaciu.

Zrekonstruujte funkénu elektroniku na dalsi predaj alebo darovanie komunitam s
nizkymi prijmami.
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° Zabezpecenle suladu s predpismi o elektronickom odpade a environmentdlnymi
normami.

e Ziskajte prijmy z predaja renovovanej elektroniky, surovin alebo recykla¢nych sluzieb.
Vyroba upcyklovanych vyrobkov:
Napady:

e Zdrojom vyradenych materidlov, ako je textil, sklo alebo plasty, si miestne toky odpadu.

e Navrhujte a vyrdbajte upcyklované vyrobky, ako je nabytok, dopinky alebo bytové
dekoracie.

e Predavajte vyrobky prostrednictvom online platforiem, miestnych trhov alebo
ekologickych obchodov.

e Spolupracujte s umelcami, dizajnérmi a remeselnikmi na vytvarani jedine¢nych
upcyklovanych predmetov.

e Ziskajte prijmy z predaja vyrobkov, zdkazkovych objednavok a seminarov o upcyklacii.

Vzdelavanie a osvetova &innost v oblasti recyklacie prostrednictvom mobilnych zariadeni:
Napady:

e Vytvorit mobilnu jednotku (napr. dodavku, prives) vybavenu vzdelavacimi materialmi a
interaktivnymi expondatmi o recyklacii.

e Navstevujte Skoly, komunitné podujatia a verejné priestranstva, aby ste ziskali praktické
skusenosti.

e Spolupracujte s miestnymi samosprdavami, Skolami a neziskovymi organizdciami pri
financovani a propagdcii programu.

e Ponukat workshopy, prezentacie a ukazky o znizovani mnozstva odpadu a recyklacii.

e Generovat prijmy prostrednictvom sponzorstva, grantov a poplatkov za vzdelavacie
programy.

Environmentalna udrzatelnost

Obce Celia roznym environmentalnym vyzvam, od kvality ovzdusia a vody aZ po prispésobenie
sa zmene klimy. Socidlne podniky mdzu vyvijat rieSenia, ako su projekty obnovitelnych zdrojov
energie, zelena infrastruktura alebo ekologické vyrobky a sluzby.

Obchod s opakovane pouzitelnymi vyrobkami:
Napady:

e Otvorenie maloobchodného obchodu Specializovaného na opakovane pouzitelné a
udrzatelné vyrobky s cielom zniZit mnoZstvo jednorazovych plastov a odpadu:
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Ponuknite r6zne predmety na opakované pouZzitie, ako su nakupne tasky, flase na vodu,
pribory, nddoby na jedlo a latkové plienky.

Ziskajte ekologické a eticky vyrobené produkty od miestnych dodavatelov a
udrzatelnych znaciek.

Vzdeldvat zakaznikov o environmentalnych vyhodach opakovane pouzitefnych vyrobkov
prostrednictvom seminarov a vzdeldvacich materialov.

Spolupracujte so Skolami, podnikmi a komunitnymi organizaciami na podpore
udrzatelného Zivota.

Ziskajte prijmy z predaja produktov, online objednavok a seminarov.

Obchod s potravinami bez odpadu:

Napady:

Spustite obchod s potravinami, ktory minimalizuje odpad z obalov tym, Ze ponuka volne
loZené potraviny a domace potreby.Obchodny model:

Predaj Sirokého sortimentu volne loZenych potravin (napr. obilie, orechy, korenie) a
vyrobkov pre domacnost (napr. mydlo, Cistiace prostriedky) bez obalov.

Poskytnite zakaznikom opakovane pouzitelné nadoby a tasky na plnenie ich nakupov.
Spolupracujte s miestnymi farmarmi a doddavatelmi, aby ste mohli ponukat cerstvé
produkty a tovar z miestnych zdrojov.

Ponukajte vzdelavacie semindre o bezodpadovom Zivote, kompostovani a udrzatelnych
nakupnych navykoch.

Spoplatnite vyrobky podla hmotnosti a ponuknite programy c¢lenstva pre stalych
zakaznikov.

Ekologické cistiace sluzby:

Napady:

Zalozte si upratovaciu spolocnost, ktora pouZiva ekologické Cistiace prostriedky a
postupy na Cistenie obytnych a komercénych priestorov.0Obchodny model:

PouZivajte netoxické, biologicky odburatelné cistiace prostriedky a metddy, aby ste
minimalizovali vplyv na Zivotné prostredie.

Ponuka upratovacie sluzby pre domacnosti, kancelarie a podniky a zd6raznuje vyhody
ekologického upratovania.

Poskytovanie dalsSich sluzieb, ako su poradenstvo v oblasti organizovania, odstranovania
odpadu a zniZovania mnozstva odpadu.

Vzdelavajte klientov o udrzatelnych postupoch Cistenia a podporujte pouzivanie
opakovane poutzitelnych Cistiacich prostriedkov.

U¢tujte konkurenéné ceny na zaklade balikov sluZieb a frekvencie &istenia.
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Kltic¢ovou oblastou pre socidlne podnikanie moze byt riesenie potravmovych pusti a podpora
pristupu k zdravym a cenovo dostupnym potravindm. Iniciativy ako mestské
polnohospodarstvo, komunitné zahrady, potravinové druzstva alebo mobilné trhy mézu zlepsit
potravinovu bezpecénost a vysledky v oblasti vyZivy.

Mestské polnohospodarstvo a komunitné zahrady:
Napady:

e Identifikujte volné pozemky alebo nevyuzité priestory na zriadenie mestskych fariem
alebo komunitnych zdhrad.

e Pestujte rozne sezénne plodiny s vyuzitim udrZatelnych polnohospodarskych postupov
(napr. ekologické, hydroponické, vertikalne polnohospodarstvo).

e Predavajte Cerstvé produkty na farmarskych trhoch, prostrednictvom predplatného
komunitou podporovaného polnohospodarstva (CSA) alebo v miestnych obchodoch.

e Ponuknite zahradnicke workshopy, kurzy a dobrovolnicke prileZitosti na zapojenie
komunity.

e Ziskajte prijmy z predaja produktov, workshopov a sponzorstva od miestnych podnikov.
Sluzba dodavania zdravych jedal:
Napady:

e Vypracujte jeddlny listok s vyvazenymi jedlami pripravenymi Séfkucharom z Eerstvych
surovin z miestnych zdrojov.

e Ponukajte stravovacie plany prisp6sobené stravovacim preferencidm (napr.
vegetarianske, bezlepkové, nizkosacharidové).

e Poskytovanie predplatenych sluzieb dondsky jedla s flexibilnymi moZznostami
objednavania.

e Spolupracujte s miestnymi farmami a dodavatelmi s ciefom podporit regionalne
potravinové systémy.

e Predaj sluzieb prostrednictvom online platforiem, socidlnych médii a partnerstiev s
fitnes centrami alebo wellness komunitami.

ZniZovanie mnozstva potravinového odpadu a jeho zhodnocovanie:
Napady:

e 7Znacny potravinovy odpad, ktory vznikd v celom potravinovom dodavatelskom
retazci.Riesenie: Obchodny model: Vytvorit podnik, ktory zniZuje plytvanie potravinami
tym, Ze zhodnocuje prebytoéné potraviny a prerozdeluje ich tym, ktori ich potrebuju:

e Spolupracujte s predajcami potravin, reStauraciami a stravovacimi zariadeniami pri
zbere prebytoénych potravin, ktoré by sa inak vyhodili.
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e Triedenie a distribucia ziskanych potravin do potravmovych bank, utulkov a
komunitnych organizacii.

e Implementovat programy na zhodnocovanie potravin, ktoré su v sulade s predpismi a
usmerneniami o bezpecnosti potravin.

e Ponukat podnikom poradenské sluzby v oblasti stratégii zniZovania mnoZstva
potravinového odpadu.

e Ziskavanie prijmov z poplatkov za sluzby, darov a grantového financovania programov
na obnovu potravin.

Zdravie a wellness

Iniciativy zamerané na zlepSenie verejného zdravia, sluzieb dusevného zdravia alebo podporu
zdravého Zivotného Stylu m6zu mat vyznamny vplyv na blahobyt obci. Socidlne podniky mézu
vyvijat inovativne zdravotnicke technoldgie, komunitné wellness centra alebo programy
zamerané na populaciu s nedostato¢nymi sluzbami.

Fitness Studio alebo posiliovia:
Napady:

e \Vyberte si miesto s vysokou navstevnostou a dostupnostou pre cielové demografické
skupiny.

e Ponuka roznych fitnes kurzov, ako su joga, pilates, silovy tréning a kardio cvicenie.

e Poskytovanie personalizovanych tréningov a hodnotenia kondicie pre ¢lenov.

e Zavedenie flexibilnych planov ¢lenstva (napr. mesacné predplatné, balicky tried).

e Hostovanie komunitnych podujati, seminarov a wellness vyziev s ciefom zapojit ¢lenov.

Doprava a mobilita

ZlepsSenie verejnej dopravy, znizenie dopravnych zapch a podpora moznosti udrzatelnej
mobility (napr. zdielanie bicyklov, zdielanie jazd, elektrické vozidld) mbze vyrazne ovplyvnit
kvalitu Zivota v mestach. Sociadlni podnikatelia mo6zu vytvarat platformy alebo sluzby, ktoré
zlepSuju dostupnost a znizuju vplyv na Zivotné prostredie.

Sluzba cCistenia a detailného Cistenia vozidiel:
Napady:

e Investujte do prenosnych Cistiacich zariadeni a ekologickych Cistiacich prostriedkov.
e Ponukajte sluzby Cistenia automobilov priamo na mieste v domoch, kancelaridch alebo

na parkoviskach z3
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e Poskytovanie réznych balikov sluzieb, ako je umyvanie exteriéru, vysavanie interiéru a
detailné Cistenie.

e Zavedenie modelu predplatného pre stalych zakaznikov.

e Inzerujte prostrednictvom socidlnych médii, miestnych publikacii a partnerstiev s
podnikmi savisiacimi s automobilmi.

Cenovo dostupné byvanie

Mnohé mestd Celia nedostatku bytov a problémom s ich cenovou dostupnostou. Socialni
podnikatelia moézu vytvorit modely cenovo dostupného byvania, ako si komunitné pozemkové
fondy, druZstevné byvanie alebo inovativne mechanizmy financovania, ktoré uprednostriuju
socialny vplyv pred Cisto finanénymi vynosmi.

Mobilné sluzby pre fudi bez domova:
Napady:

e Spustenie mobilnej sluzby, ktord poskytuje pomoc a podporu osobdm bez domova
Zijucim v docasnych pristreSkoch alebo na ulici. Ponuknite zakladné veci, ako su
potraviny, hygienické supravy a prepojenie na zdroje byvania a socidlne sluzby.

e Model prijmov: Zabezpeclte si financovanie prostrednictvom grantov, firemnych
sponzorov alebo komunitnych darov. Ponudkajte sluzby za poplatok miestnym
samospravam alebo organizacidm za osvetu a zapojenie.

e Socidlny vplyv: Bezdomovci v oblastiach s nedostato¢nou starostlivostou dostanu
okamzitl pomoc a prepojenie na byvanie a podporné sluzby.

Sluzby navigacie a umiestnenia v oblasti byvania:

Obchodny koncept: ZaloZenie podniku, ktory sa Specializuje na sprostredkovanie byvania a
umiestnenie os6b bez domova. Poskytovat individudlnu podporu s ciefom prepojit klientov s
dostupnymi moznostami byvania, programami pomoci pri prendjme a partnerstvami s
prenajimatelmi.

Model prijmov: Vyberanie poplatkov od miestnych samosprav, neziskovych organizacii alebo
jednotlivcov za sluzby spojené s umiestiovanim byvania. Hladanie zmliv alebo partnerstiev s
agenturami pre byvanie.

Socidlny vplyv: ZjednoduSuje proces hladania byvania pre jednotlivcov bez domova, ¢im sa
zvysuje ich pristup k stabilnym a cenovo dostupnym moznostiam byvania.

Ochrana kultury a kultiurneho dedicstva
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Zachovanie miestnej kultury, dedi¢stva a tradicii je dblezité pre udrzanie identity komunity.

Socialne podniky m6Zu podporovat kultirny cestovny ruch, projekty na zachovanie kultirneho

dedicstva alebo iniciativy, ktoré podporuju miestnych remeselnikov a Zivnhostnikov.

Kulindarsky cestovny ruch a zazitky z jedla:

Napady:

Rozvijat podnikanie v oblasti kulindarskeho cestovného ruchu, ktoré ponuka prehliadky
jedal, kurzy varenia a kulinarske zazitky s tradicnou kuchynou a kulinarskym dediéstvom:
Navrhnite kulindrske vylety, pocas ktorych spozndvate miestne trhy, farmy a restauracie
a objavujete autentické jedla a kulinarske tradicie.

Ponuknite praktické workshopy a ukazky varenia pod vedenim skusenych kuchdrov a
kulindrskych odbornikov.

Spolupracujte s miestnymi restaurdciami, Séfkucharmi a vyrobcami potravin s ciefom
prezentovat regiondlne Speciality a sezdénne suroviny.

Vytvarajte tematické gastronomické zazitky, ktoré zdoraziuju kultirne pribehy a
rozprdvanie pribehov prostrednictvom jedla.

Vyberajte poplatky za turistické baliky, kurzy varenia a kulindrske podujatia a
spolupracujte s agentirami cestovného ruchu na propagdacii zazZitkov.

Prehliadky kultirneho dedicstva a zazitky so sprievodcom:

Napady:

Zalozte spoloc¢nost zameranu na cestovny ruch, ktora ponuka prehliadky so sprievodcom
a zazitky zamerané na historické pamiatky, architekturu a kultirne pamiatky:

Vypracujte tematické prehliadky, ktoré sa zaoberaju miestnou histériou, architekturou,
folklérom a kultirnymi tradiciami.

Spolupracujte s historikmi, miestnymi odbornikmi a rozpravacmi pribehov, aby ste
poskytli putavé a informativne prehliadky so sprievodcom.

Ponuka prehliadok na mieru pre skoly, univerzity a zdujmové skupiny so zaujmom o
kultdrne dediéstvo.

Vytvarajte pohlcujuce zazitky, ako su rekonstrukcie, tradicné predstavenia a praktické
workshopy.

Vyberajte poplatky za zajazdy, ponuknite baliky sluzieb a spolupracujte s cestovnymi
kanceldriami a ubytovacimi zariadeniami.

Centrum jazykového a kulturneho vzdelavania:

Napady:

+ workshopy je n u jazykového v elfﬁ nia a.kulturneho porozumenia:
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Zriadenie jazykového a kulturneho vzdeldvacieho centra, ktoré ponuka kurzy,
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e Poskytovat jazykové kurzy tradic¢nych jazykov, dialektov a povodnych jazykov.

e Ponuka kultirnych workshopov o hudbe, tanci, folklére a zvykoch réznych kultur.

e Spolupracujte so Skolami, univerzitami a komunitnymi organizaciami a ponuknite
imerzné programy.

e \Vytvorte programy kulturnych vymen, ktoré spajaju Studentov s rodenymi hovorcami a
kuItUrnymi veI’vysIancami

......

akreditacii.

Financné zaclenenie a pristup k bankovym sluzbam

V mnohych obciach Zije obyvatelstvo s nedostato¢nymi sluzbami a obmedzenym pristupom k
tradiécnym bankovym sluzbam. Socidlni podnikatelia mozu vytvorit inkluzivne finanéné
platformy, mikrofinanéné programy alebo komunitné Uverové druzstva na podporu financného
posilnenia.

Financ¢né vzdelavanie a poradenstvo:
Napady:

e ZaloZenie poradenskej firmy, ktora sa Specializuje na financné vzdeldvanie, poradenské
sluzby a budovanie kapacit pre jednotlivcov a organizacie:

e Ponukajte workshopy, seminare a online kurzy na témy, ako je napriklad rozpoctovanie,
sporenie, sprava dlhov a investicné stratégie.

e Poskytovanie individudlneho finanéného poradenstva a personalizovanych
poradenskych sluzieb klientom.

e Spolupracujte so Skolami, zamestnavatelmi a komunitnymi skupinami pri realizacii
programov finanénej gramotnosti.

e Vyvijat programy finanéného wellness na mieru pre firemnych klientov a skupiny
zamestnancov.

e Vyberat poplatky za vzdeldvacie programy, poradenské sluzby a firemné seminare.

Integracia pristahovalcov a ute¢encov

Podpora integracie pristahovalcov a utecencov do miestnych komunit je v mnohych obciach
naliehavou otazkou. Socidlne podniky mozZu rozvijat jazykové programy, sluzby
sprostredkovania prace, iniciativy kultirnej vymeny alebo projekty integracie do komunity.

Multikulturne komunitné centrum:

Napady:
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Zriadenie multikulturneho komunitného centra, ktoré bude ponukat cely rad sluzieb a
zdrojov na podporu pristahovalcov a utecencov v ich integracnom procese:

Poskytovat jazykové kurzy, seminare zamerané na kultirnu orientaciu a programy
odbornej pripravy na zamestnanie.

Ponuka pravnu pomoc, konzultdcie o imigracii a pomoc s dokumentdciou a
papierovanim.

Vytvorte prijemny priestor na spolocenské stretnutia, komunitné podujatia a
medzikultirne vymeny.

Spolupracujte s miestnymi podnikmi, Skolami a vladnymi agentdrami s ciefom ulahcit
vytvaranie sieti a pristup k zdrojom.

Generovat prijmy z poplatkov za program, prendjmu podujati a sponzorstva od
zainteresovanych stran komunity.

Diverzitny trh s potravinami alebo inkubator restauracii:

Napady:

Spustite potravinovy trh alebo restauracny inkubator, ktory podporuje podnikatelov z
radov pristahovalcov a utecencov pri prezentdcii ich kulinarskych tradicii a zakladani
potravinarskych podnikov:

Poskytnut kuchynské priestory, vybavenie a mentorstvo pre zacinajucich kucharov a
podnikatelov v oblasti potravin.

Hostujte pop-up podujatia, ochutnavky jedal a kultirne kulinarske zazitky s réznymi
kuchynami.

Spolupracujte s miestnymi farmarmi a doddvatelmi na ziskavani Cerstvych surovin a
podpore udrzatelnych potravinovych postupov.

Ponuka semindrov o rozvoji podnikania v oblasti pldanovania jedalneho listka,
marketingu a finan¢ného riadenia.

Ziskajte prijmy z predaja potravin, rezervacii podujati a partnerstiev s miestnymi
predajcami a vyrobcami potravin.

Vylety a zazitky v ramci kultirnej vymeny:

Napady:

i

~

Zalozte turisticku spolo¢nost, ktora ponuka kultirne vymeny, prehliadky so sprievodcom
a zaujimavé aktivity pod vedenim sprievodcov z radov pristahovalcov a
utec¢encov.Obchodny model:

Navrhnite kulturne prehliadky, ktoré upozornia na rézne Stvrte, historické miesta a
kultdrne pamiatky.
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e Spolupracujte s miestnymi rozprava¢mi, umelcami a komumtnyml lidrami, aby ste
ponukli autentické zazitky.

e Usporaduvajte workshopy a praktické ¢innosti, ktoré podporuji porozumenie a uznanie
medzi kulturami.

e Prisp6sobte prehliadky pre Skoly, firemné skupiny a turistov, ktori maju zaujem o hiboké
kultdrne zazitky.

e Ziskajte prijmy prostrednictvom rezervdcii zajazdov, firemnych partnerstiev a
organizovania kultdrnych podujati.

Umenie a aktivacia verejného priestoru

ZlepSovanie verejnych priestorov prostrednictvom umeleckych instaldcii, kultdrnych podujati

alebo iniciativ zameranych na tvorbu miest mozZe prispiet k oZiveniu komunity. Socialni
podnikatelia mozu viest projekty, ktoré aktivizuji nedostatoéne vyuZivané priestory a
podporuju obciansku angaZovanost.

Prehliadky a zazitky z verejného umenia:
Napady:

e Zalozenie podniku ponukajuceho prehliadky a zazitky so sprievodcom, ktoré prezentuju
verejné umelecké instalacie, ndstenné malby a sochy v  mestskych
oblastiach.Podnikatelsky model:

e \Vypracujte tematické umelecké prehliadky s dérazom na miestnych umelcov, histériu
umenia a kultirne pamiatky.

e Spolupracujte s umelcami, galériami a komunitnymi organizaciami pri vytvarani

putavych turistickych tras.

e Ponuka prehliadky na mieru pre Skoly, firemné skupiny a turistov so zaujmom o umenie
a kulturu.

e Zabezpecenie vzdeldvacich workshopov a interaktivnych aktivit pocas prehliadok.

e Spolupracujte s miestnymi podnikmi a reStaurdciami a ponuknite im baliky sluzieb, ktoré
kombinuju umelecké zazitky s jedlom alebo nakupovanim.

e Ziskajte prijmy z poplatkov za prehliadky, partnerstiev s firmami a predaja vstupeniek.

Komunitné podujatia a festivaly zaloZzené na umeni:
Napady:

e Planovanie a organizovanie komunitnych podujati a festivalov zaloZzenych na umeni,
ktoré oslavuju miestnu kreativitu a kultdrnu rozmanitost:

e Koordinovat velké umelecké festivaly so Zivou hudbou, umeleckymi vystapeniami,
interaktivnymi vystavami a umeleckymi instalaciami.
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Spolupracujte s miestnymi podnikmi, sponzormi a kuIturnym| organizaciami s cielom
zabezpecit financovanie a podporu podujati.

Zapojenie dobrovolnikov z komunity a umelcov do planovania a produkcie podujati.
Ponukat prileZitosti pre zacinajucich umelcov na prezentaciu ich prace a zviditelnenie.
Podpora cestovného ruchu a hospodarskeho rozvoja prostrednictvom umeleckych a
kultdrnych podujati.

Ziskajte prijmy z predaja vstupeniek, poplatkov od predajcov, sponzorstva a predaja
tovaru.

Material na c¢itanie

1. Sociadlne podnikanie

Martin, R. L., & Osberg, S. (2007). Socidlne podnikanie: The Case for Definition. Stanford
Social Innovation Review. Ziskané z
https://ssir.org/articles/entry/social_entrepreneurship_the_case_for_definition.
Ashoka. (n.d.). Pribehy a zdroje o socidlnom podnikani. Ziskané z
https://www.ashoka.org/en-us/stories.

Dees, J. G. (2001). Vyznam "socidlneho podnikania". Harvard Business School Working
Knowledge. Ziskané z https://hbswk.hbs.edu/item/the-meaning-of-social-
entrepreneurship.

Eurdpska komisia. (n.d.). Sprievodca socidlnym podnikanim. Ziskané z
https://ec.europa.eu/growth/sectors/social-economy/enterprises _en.

Robinson, J. (2017). Socidlne podnikanie: J.: An Evidence-Based Approach to Creating
Social Value (Pristup k vytvdraniu socidlnej hodnoty zaloZeny na dékazoch). Kniznica
otvorenych ucebnic. Ziskané z https://open.umn.edu/opentextbooks/textbooks/social-
entrepreneurship-an-evidence-based-approach-to-creating-social-value

2. Dizajnové myslenie
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IDEQ. (n.d.). Zdroje o dizajnovom mysleni. Ziskané z
https://www.ideou.com/blogs/inspiration/tagged/design-thinking.

Brown, T., & Wyatt, J. (2010). Design Thinking for Social Innovation. Stanford Social
Innovation Review. Ziskané z
https://ssir.org/articles/entry/design_thinking_for_social_innovation.

IDEO.org. (2015). Sprievodca dizajnom zameranym na ¢loveka. Ziskané z
http://www.designkit.org/resources/1

Stanford d.school. (n.d.). Uvod do procesu dizajnového myslenia (An Introduction to
Design Thinking Process Guide). Ziskané z https://dschool.stanford.edu/resources/a-
virtual-crash-course-in-design-thinking.

Massachusettsky technologicky institat (MIT). (2014). Design Thinking for Business
[Materialy ku kurzu]. MIT OpenCourseWare. Ziskané z
https://ocw.mit.edu/courses/sloan-school-of-management/15-975-u-lab-leading-from-
the-emerging-future-fall-2014/lecture-notes/.
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