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Von der Europdischen Union finanziert. Die geduBerten Ansichten und Meinungen

entsprechen jedoch ausschlieBlich denen des Autors bzw. der Autoren und spiegeln nicht
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zwingend die der Europdischen Union oder der Europdischen Exekutivagentur fiir Bildung und

Kultur (EACEA) wider. Weder die Europaische Union noch die EACEA kdnnen dafiir
verantwortlich gemacht werden.
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Einfihrung

Die Wirtschafts- und Finanzkrise von vor einem Jahrzehnt hat zusammen mit anderen
negativen Ereignissen und der jiingsten Covid-19-Pandemie erhebliche sozio6konomische und
demografische Herausforderungen hinterlassen. Die anhaltende Bedrohung durch
Arbeitslosigkeit, die zu Armut und sozialer Ausgrenzung fiihrt, erfordert dringend nachhaltige
Losungen. Unqualifizierte junge Frauen und Manner sind besonders gefdahrdet. Viele der
derzeitigen Strategien, insbesondere die des offentlichen und des dritten Sektors, sind
unzureichend, unflexibel oder nicht vollstandig nachhaltig.

Soziales Unternehmertum, bei dem Privatpersonen und Organisationen die Initiative zur
Bewadltigung sozialer Herausforderungen in ihren Gemeinschaften ergreifen, ist ein
vielversprechender Weg, um diese Probleme anzugehen. Dieser Ansatz kann die Entwicklung
neuer Produkte und Dienstleistungen beinhalten, die sich mit der 6ffentlichen Gesundheit, der
Sicherheit, dem Umweltschutz, der Bildung, den Arbeitsbedingungen, den Menschenrechten
und vielem mehr befassen.

Trotz seiner zunehmenden Bedeutung hat das soziale Unternehmertum sein Potenzial noch
nicht voll ausgeschopft. Es steht vor Herausforderungen im Zusammenhang mit der
Politikgestaltung und den rechtlichen Rahmenbedingungen, der institutionellen und operativen
Unterstlitzung sowie dem geringen sozialen, padagogischen und kulturellen Bewusstsein in
diesem Bereich und seinem Okosystem, einschlieBlich der Motivation, ein sozialer
Unternehmer zu werden.

Die Kommunalverwaltungen sind als zentrale Informations- und Vernetzungsstellen wichtige
Akteure bei der Bewaltigung dieser Herausforderungen. Vielen Kommunen mangelt es jedoch
an praktischem Wissen (ber die Grindung, Unterstiitzung oder Filhrung von
Sozialunternehmen und die Vorteile, die sie bieten. Nichtsdestotrotz konnen Kommunen eine
entscheidende Rolle bei der Férderung des sozialen Unternehmertums spielen, indem sie
Informationen bereitstellen (Werbung, malRgeschneiderte Unterstiitzung, Konsultationen), das
breitere Okosystem (6ffentlicher, privater, Bildungs- und gemeinniitziger Sektor) einbinden,
Bemihungen koordinieren, finanzielle Unterstlitzung anbieten (durch 6ffentliche Haushalte
und Beschaffung), nicht-finanzielle Unterstiitzung leisten (z. B. mietfreie Rdume) und als
Katalysatoren fiir politische Verdnderungen auf lokaler, regionaler und nationaler Ebene
fungieren.

Das Projekt ActSEnt (Active Social Entrepreneurs) reagiert auf diese Situation und die damit
verbundenen Herausforderungen und bietet praktische Methoden und Instrumente zur
Forderung des sozialen Unternehmertums, insbesondere unter jungen Menschen, mit
besonderem Augenmerk auf die Mallnahmen der politischen Entscheidungstrager auf lokaler
Ebene.
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ActSEnt Einfiihrung

Das ActSEnt-Projekt geht von den oben beschriebenen Potenzialen und Herausforderungen aus
und verfolgt folgende Hauptziele:

ActSEnt-Ziele:

1.

Forderung des sozialen Unternehmertums unter jungen Menschen und den Strukturen
der lokalen Behérden und Férderung von Verbindungen innerhalb des Okosystems
Verbesserung der Fahigkeiten junger Menschen zum sozialen Unternehmertum durch
malgeschneiderte Schulungen

Verbesserung der Bereitschaft und Reaktion der Gemeinden auf Initiativen des sozialen
Unternehmertums

Erreichen der Nachhaltigkeit des Projekts und seiner Ergebnisse durch die Bereitstellung
einer replizierbaren Methodik und moglicher lokaler und regionaler politischer
Reformen

Das Projekt wurde im Zeitraum 2022-2024 durchgefiihrt und durch das Erasmus+ Programm

der Europdischen Union im Rahmen der Leitaktion kofinanziert: Zusammenarbeit zwischen

Organisationen und Institutionen, Aktionstyp: Kooperationspartnerschaften im
Jugendbereich, Finanzhilfevereinbarung 2021-1-CZ01-KA220-YOU-000030451.

Projektpartner:

Die ActSEnt-Partnerschaft bestand aus 5 Partnern:

€000 C

MEPCO (Internationales Beratungszentrum der Gemeinden) unterstitzt lokale und
regionale Behdrden bei der Umsetzung innovativer Losungen zur Verbesserung ihrer
Dienstleistungen fiir die Blrger.

ipcenter ist einer der filhrenden privaten Aus- und Weiterbildungsanbieter in
Osterreich. Es bietet berufliche Aus- und Weiterbildung fiir Erwachsene und Jugendliche
(ca. 300 Lehrlinge) im Rahmen der 6ffentlichen Arbeitsmarktpolitik sowie fir den
pu2blic-Sektor.

Pannon Novum West-Transdanubien Regional Innovation Non-Profit GmbH, mit den
Hauptkompetenzen Training, Coaching und Mentoring, Ausarbeitung von
Entwicklungsstrategien, Konzepten, Studien, Organisation von Studienreisen,
Konferenzen, Workshops, Beratung bei der Entwicklung von Innovationsprojekten,
Erstellung von Geschaftsplanen, Machbarkeitsstudien, Innovationsmarketing

Das Institut fiir die Entwicklung des 6ffentlichen Dienstes (IPSD) ist eine
Nichtregierungsorganisation (NRO), die 6ffentliche Aktivitaten unterstitzt, insbesondere
fr Einrichtungen der staatlichen Verwaltung, der Selbstverwaltung und der Schulen.

LOITE S.r.l. ist ein Beratungsunternehmen, das sich auf die Unterstiitzung des
Ausbildungs- und Beratungsbedarfs von Unternehmen, Internationalisierungsprozesse,

lokal icklu nd lnnovationsférderu gsﬁezialisi\ert hat. S
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Leitfaden fiir soziales Unternehmertum in Kommunen - allgemeiner Uberblick

Der ActSEnt-Leitfaden flir soziales Unternehmertum in Kommunen ist ein umfassender
Leitfaden, der eine solide Grundlage fiir die Unterstlitzung des sozialen Unternehmertums auf
lokaler und regionaler Ebene bietet. Der Leitfaden bietet einen detaillierten, schrittweisen
Ansatz, wie man erfolgreich Aktivititen zum Aufbau von Kapazititen fir soziales
Unternehmertum fiir Blirgerinnen und Biirger umsetzt und wie man soziales Unternehmertum
im weiteren Sinne unterstitzen kann. Er ist besonders niitzlich fiir lokale und regionale
Vertreter und Mitarbeiter, die Initiativen fir soziales Unternehmertum als Teil der
Bemithungen um eine stirkere Beteiligung der Offentlichkeit und eine Verbesserung der
Qualitat der Beziehungen zwischen den Gemeinschaften férdern oder verbessern wollen.

Der ActSEnt-Leitfaden Soziales Unternehmertum fiir Kommunen bietet eine Einfliihrung in das
Thema Soziales Unternehmertum und behandelt dessen Definition, Umfang, Vorteile,
Herausforderungen und Potenzial. Der Leitfaden enthalt einen Schritt-fiir-Schritt-Ansatz fir die
Vorbereitung und Durchfiihrung von Aktivitaten zum Aufbau von Kapazitiaten fir soziales
Unternehmertum, die speziell auf Kommunen zugeschnitten sind. Die Informationen zum
Kapazitatsaufbau werden durch die Erfahrungen aus der Durchflihrung des ActSEnt-Kurses fiir
soziales Unternehmertum, der von der Partnerschaft 2023/2024 durchgefiihrt wurde,
untermauert, was die Glltigkeit und Praxisndahe des Inhalts erh6ht.

Der Leitfaden wurde von allen ActSEnt-Projektpartnern gemeinsam entwickelt. Um relevante
Informationen bereitzustellen, wurde eine regionale Analyse von fiinf Partnerschaftsregionen
in der Tschechischen Republik, Osterreich, Italien, der Slowakei und Ungarn erstellt, die auch
einen gemeinsamen Rahmen zur ldentifizierung von Schnittpunkten enthielt. Dies fiihrte zur
Entwicklung des Leitfadens fiir soziales Unternehmertum fiir Gemeinden und lieferte auch
wertvolle Anregungen fir andere Dokumente. Der in diesem Leitfaden beschriebene
Schulungskurs flr soziales Unternehmertum wurde mit (ber 100 Teilnehmern aus allen
Landern getestet.

Der Leitfaden fir soziales Unternehmertum in Kommunen ist in Deutsch, Italienisch,
Slowakisch, Tschechisch und Ungarisch erhaltlich.

Folgende ergdnzende Dokumente zum ActSEnt-Leitfaden fir soziales Unternehmertum in
Kommunen sind verfligbar:

e ActSEnt Regionale Analyse

e ActSEnt Gemeinsamer Rahmen

e ActSEnt Social Entrepreneurship Training Toolkit

e ActSEnt Policy Empfehlung und Aktionsplan fir ausgewahlte Gemeinden/Regionen
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1. Emfuhrung in das soziale Unternehmertum

Definition und Umfang

Soziales Unternehmertum ist der Prozess der Identifizierung, Entwicklung und Skalierung von
Losungen fiir soziale, kulturelle und o©kologische Probleme durch innovative und
unternehmerische Ansatze. Im Gegensatz zum traditionellen Unternehmertum, das in erster
Linie auf die Erzielung von Gewinnen ausgerichtet ist, verfolgt das soziale Unternehmertum ein
doppeltes Ziel: die Erflllung einer sozialen oder 6kologischen Aufgabe bei gleichzeitiger
Gewahrleistung der finanziellen Nachhaltigkeit. Sozialunternehmen konnen verschiedene
Formen annehmen, darunter gemeinnitzige Organisationen, die einkommensschaffende
Aktivitdten durchfiihren, Genossenschaften, gewinnorientierte Unternehmen mit sozialen
Aufgaben oder Hybridmodelle, die sowohl gemeinnitzige als auch gewinnorientierte
Strukturen kombinieren. Das Verstdandnis dieses Spektrums ist fiir die Kommunen
entscheidend, um ihre Unterstiitzungsmechanismen auf die spezifischen Bedirfnisse und Arten
von Sozialunternehmen, die sie fordern wollen, zuzuschneiden. Im kommunalen Kontext
ermoglicht das Verstandnis der verschiedenen Formen und Bereiche des sozialen
Unternehmertums den Kommunalverwaltungen, eine breite Palette von Initiativen zu
unterstltzen, von kleinen Genossenschaften bis hin zu groferen Organisationen mit
skalierbaren Lésungen.

Die Rolle der Sozialunternehmen in der Gesellschaft

Sozialunternehmen wirken als Katalysatoren fiir einen positiven sozialen Wandel. Sie fillen
Licken, die der staatliche und der private Sektor hinterlassen haben, und befassen sich haufig
mit Problemen in den Bereichen Bildung, Gesundheitswesen, Umwelt und wirtschaftliche
Ungleichheit. lhre Rolle ist besonders wichtig in Bereichen, in denen die traditionellen
Marktmechanismen keine angemessenen Dienstleistungen oder Produkte bereitstellen.
Sozialunternehmen bieten nicht nur Waren und Dienstleistungen an, die die Lebensqualitat
verbessern, sondern schaffen auch Maoglichkeiten flr marginalisierte Gemeinschaften, sich an
wirtschaftlichen Aktivitaten zu beteiligen. Indem sie Geschaftsstrategien nutzen, um soziale
Probleme anzugehen, fiihren sie eine neue Dimension der Problemldsung ein, die sowohl
innovativ als auch nachhaltig ist.

Unterschiede zwischen sozialem Unternehmertum und traditionellem
Unternehmertum

Wahrend das traditionelle Unternehmertum auf Gewinnmaximierung ausgerichtet ist,
konzentriert sich das soziale Unternehmertum auf die Schaffung von sozialem Wert. Der
grundlegende Unterschied liegt in der "Bottom Line" - herkdmmliche Unternehmen streben
nach finanziellen Ertrdagen, wahrend Sozialunternehmen eine "Triple Bottom Line" anstreben,
die soziale, dkologische und finanzielle Ertrage umfasst. Diese Unterscheidung wirkt sich auf
alle Bereiche aus, vom Geschaftsmodell tGiber Marketingstrategien bis hin zur Einbindung von
Stakeholdern.
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Globale und lokale Trends im sozialen Unternehmertum

Weltweit wird die Bedeutung des sozialen Unternehmertums fiir die Erreichung der Ziele fir
nachhaltige Entwicklung (SDGs) zunehmend anerkannt. Regierungen, internationale
Organisationen und private Investoren stellen zunehmend Ressourcen fiir Sozialunternehmen
zur Verfligung, die innovative Losungen fiir globale Herausforderungen versprechen. Auf
lokaler Ebene spiegeln die Trends oft diese globalen Bewegungen wider, sind aber durch
spezifische kulturelle, wirtschaftliche und regulatorische Kontexte gepragt. In Europa
beispielsweise hat die Europadische Union im Rahmen der Initiative fir soziales
Unternehmertum (Social Business Initiative) Strategien und Finanzierungsprogramme zur
Unterstltzung von Sozialunternehmen entwickelt und die Mitgliedstaaten dazu ermutigt,
nationale Rahmenbedingungen zu entwickeln.

Kommunen konnen von diesen Trends lernen, indem sie internationale Best Practices
Ubernehmen und sie an lokale Gegebenheiten anpassen. Ein Beispiel dafiir ist die Stadt
Barcelona, die einen Plan fiir soziale und solidarische Wirtschaft geschaffen hat, um soziales
Unternehmertum durch Zuschisse, Schulungen und Vernetzungsmoglichkeiten zu fordern.
Dieser richtungsweisende Ansatz hat die Stadt zu einem Zentrum fiir soziale Innovation
gemacht.

2. Vorteile des sozialen Unternehmertums fiir die Gemeinde und die
Gemeinschaft

Lokale und regionale Gebietskorperschaften, insbesondere Kommunen, kénnen aus der
Einbeziehung von Elementen des sozialen Unternehmertums in ihre politischen
Rahmenbedingungen und Aktivitaiten mehrere Vorteile ziehen:

Wirtschaftlicher Nutzen

Sozialunternehmen leisten einen wichtigen Beitrag zur lokalen Wirtschaft, indem sie
Arbeitsplatze schaffen, Innovationen fordern und das lokale Einkommen erhdhen. Durch die
Beschaftigung von Randgruppen wie Behinderten, Flichtlingen oder Langzeitarbeitslosen
tragen Sozialunternehmen dazu bei, die Abhdngigkeit von der Sozialhilfe zu verringern und die
Wirtschaftstatigkeit zu fordern. Darliber hinaus sind sie oft in Sektoren tatig, die von
traditionellen Unternehmen Ubersehen werden, wie z. B. nachhaltige Landwirtschaft,
erneuerbare Energien und erschwinglicher Wohnraum, und diversifizieren so die lokale
Wirtschaft.

Soziale und 6kologische Auswirkungen

Sozialunternehmen sind oft in Bereichen tatig, die einen erheblichen sozialen und 6kologischen
Nutzen bringen, wie erneuerbare Energien, Recycling, Bildung und Gesundheitsversorgung.
Indem sie soziale und 6kologische Ziele in den Vordergrund stellen, helfen sie den Kommunen,
umfassendere gesellschaftliche Ziele zu erreichen, wie die Verringerung des CO2-FuRabdrucks,
die Férderung der Inklusion und die Verbesserung der 6ffentlichen Gesundheit.

\ ) //‘"‘“\\ - —

the European Union

e



@

Funded by

2. &0) I

Gemeinschaftliches Empowerment

Eine der wichtigsten Auswirkungen des sozialen Unternehmertums ist die Befdhigung der
Gemeinschaft. Sozialunternehmen arbeiten oft eng mit lokalen Gemeinschaften zusammen, um
Kapazitditen aufzubauen, das Geflihl der Eigenverantwortung zu foérdern und die
Eigenstandigkeit zu starken. Indem sie die Gemeinden in die Entscheidungsprozesse
einbeziehen, tragen Sozialunternehmen dazu bei, lokale Flhrungsqualitaten und
birgerschaftliches Engagement zu entwickeln. Kommunen koénnen diese Befahigung
unterstltzen, indem sie gemeinschaftsorientierte Programme flr soziales Unternehmertum
fordern, die auf spezifische lokale Bediirfnisse ausgerichtet sind.

Verbesserung der kommunalen Dienstleistungen

Sozialunternehmen kénnen die kommunalen Dienstleistungen ergdnzen, indem sie innovative
und effiziente Losungen in Bereichen wie Abfallwirtschaft, Sozialfiirsorge und 6&ffentliche
Gesundheit anbieten. Sie bieten oft flexiblere, reaktionsschnellere und kostenglinstigere
Dienstleistungen als herkdmmliche staatliche Programme, schlieRen Liicken und erreichen
unterversorgte Bevolkerungsgruppen.

Starkung des biirgerschaftlichen Engagements und der lokalen Governance

Soziales Unternehmertum fordert das burgerschaftliche Engagement, indem es die Einwohner
in die lokale Entscheidungsfindung und die Entwicklung der Gemeinschaft einbezieht. Dieses
Engagement fordert die Transparenz, die Rechenschaftspflicht und das Vertrauen in die lokale
Verwaltung. Kommunen konnen dies fordern, indem sie Plattformen unterstiitzen, auf denen
Sozialunternehmen und Biirger gemeinsam Losungen fiir lokale Herausforderungen entwickeln
und so den Gesellschaftsvertrag zwischen der Regierung und ihren Blirgern starken.

3. Identifizierung von Herausforderungen

Bei der Einbeziehung von Elementen des sozialen Unternehmertums in die
kommunalpolitischen Rahmenbedingungen  und  Aktivitaiten gibt es  mehrere
Herausforderungen:

Gemeinsame Herausforderungen von Sozialunternehmern

Trotz ihres Potenzials stehen Sozialunternehmer vor verschiedenen Herausforderungen, die ihr
Wachstum und ihre Nachhaltigkeit behindern konnen. Diese Herausforderungen reichen von
begrenztem Zugang zu Finanzmitteln tGber unzureichende unternehmerische Fihigkeiten und
Schwierigkeiten bei der Skalierung bis hin zu regulatorischen Hiirden. Fir Kommunen, die ein
glinstiges Umfeld fiir Sozialunternehmen schaffen wollen, ist es wichtig, diese
Herausforderungen zu verstehen.

Viele Sozialunternehmen haben Schwierigkeiten, Investitionen anzuziehen, weil sie der sozialen
Wirkung Vorrang vor finanziellen Ertragen einrdumen. Dies ldsst traditionelle Investoren

zogern, da sie ;sol nte ngen als risiko icl-rxeinschétzen. Um dies abzumildern,
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konnen Kommunen spezielle Fonds einrichten oder Garantien bereltstellen um Investitionen in
Sozialunternehmen zu fordern.

Zugangshindernisse in der Kommune

Fir Sozialunternehmer kann der Eintritt in einen neuen Markt oder eine neue Kommune
aufgrund birokratischer Hirden, komplexer Genehmigungsverfahren und fehlender
unterstltzender Infrastruktur entmutigend sein. Kommunen koénnen diese Hindernisse
abbauen, indem sie die Vorschriften straffen, die Genehmigungsverfahren vereinfachen und
zentrale Anlaufstellen fir Sozialunternehmen einrichten.

Finanzielle Zwange

Der Zugang zu Kapital ist eines der groRten Hindernisse fiir Sozialunternehmen. Traditionelle
Finanzinstitute betrachten soziale Unternehmen aufgrund ihrer doppelten Zielsetzung oft als
riskante Investitionen. Um dies zu Uberwinden, kénnen Kommunen Sozialinvestitionsfonds
einrichten, Zuschisse gewahren oder zinsglinstige Darlehen speziell fir Sozialunternehmen
bereitstellen.

Politische und regulatorische Herausforderungen

Das Fehlen klarer politischer und rechtlicher Rahmenbedingungen, die soziale Unternehmen
anerkennen und unterstitzen, kann ihr Wachstum behindern. Kommunen sollten sich fiir eine
nationale Gesetzgebung einsetzen, die Sozialunternehmen definiert, steuerliche Anreize bietet
und Beschaffungsprozesse vereinfacht, um soziale Kriterien zu beriicksichtigen.

Mangelnde Sensibilisierung und Bildung

Vielen potenziellen Sozialunternehmern und auch Kommunalbeamten ist nicht bewusst, was
soziales Unternehmertum bedeutet, welche Vorteile es bietet und wie man es unterstiitzen
kann. Um hier Abhilfe zu schaffen, sollten die Kommunen in Bildungsprogramme,
Sensibilisierungskampagnen und Workshops zum Aufbau von Kapazitaten investieren, um eine
Kultur des sozialen Unternehmertums zu fordern.

Umgang mit kulturellem und sozialem Widerstand

Die Einfliihrung neuer Konzepte wie soziales Unternehmertum kann auf kulturellen und
sozialen Widerstand stoRen, insbesondere in Gemeinschaften mit etablierten
Geschaftsnormen. Die Uberwindung dieses Widerstands erfordert  gezielte
Kommunikationsstrategien, Engagement in der Gemeinschaft und die Prasentation
erfolgreicher Sozialunternehmen als Vorbilder.

Die Kommunen sollten in Sensibilisierungskampagnen und Dialoge auf Gemeindeebene
investieren, um Akzeptanz und Unterstitzung fiir soziales Unternehmertum zu schaffen. Die
Hervorhebung lokaler Erfolgsgeschichten und die Abstimmung der Ziele sozialer Unternehmen
mit den Werten der Gemeinschaft konnen Widerstande deutlich verringern.
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Infrastruktur und technologische Herausforderungen

Viele Sozialunternehmen, vor allem in weniger entwickelten Kommunen, stehen vor
Herausforderungen in Bezug auf Infrastruktur und Technologie. Sie haben mdglicherweise
keinen Zugang zu digitalen Werkzeugen, zuverldssigem Internet oder erschwinglichen
Arbeitsraumen. Die Kommunen sollten diese Licken ermitteln und mit den Akteuren
zusammenarbeiten, um die notwendige Unterstitzung zu leisten.

4. Potenzielle Sozialunternehmer fiir die Kommune gewinnen

Die Ansiedlung potenzieller sozialer Unternehmer in einer Kommune bietet eine einzigartige
Gelegenheit, soziale Innovation, wirtschaftliches Wachstum und kommunale Entwicklung zu
fordern. Durch die Férderung eines unterstiitzenden Okosystems fiir soziales Unternehmertum
konnen Kommunen Einzelpersonen und Organisationen dazu ermutigen, lokale
Herausforderungen durch kreative, nachhaltige Losungen anzugehen. Um dieses Ziel zu
erreichen, gibt es mehrere Ansatze:

Entwicklung eines dem sozialen Unternehmertum forderlichen politischen Rahmens

Ein unterstiitzender politischer Rahmen ist fiir die Forderung des sozialen Unternehmertums in
einer Kommune unerldsslich. Dazu gehért die Schaffung einer Politik, die Sozialunternehmen
als eigene Kategorie anerkennt und ihnen besondere Vorteile wie Steuerverglinstigungen,
Zuschiisse und vereinfachte rechtliche Anforderungen bietet. Gemeinden kdnnen mit
nationalen und regionalen Regierungen zusammenarbeiten, um sich fiir gilinstige Gesetze
einzusetzen, die Klarheit und rechtliche Anerkennung fiir Sozialunternehmen schaffen.

Angebot von Anreizen und Forderprogrammen

Um soziale Unternehmer anzuziehen, sollten die Kommunen verschiedene Anreize wie
Zuschiisse, Subventionen und zinsglinstige Darlehen anbieten. Dariliber hinaus koénnen
Unterstltzungsprogramme wie Grilnderzentren, Mentoring und Workshops zum
Kapazitatsaufbau sehr effektiv sein. Durch gezielte finanzielle und nicht-finanzielle
Unterstilitzung kdnnen Kommunen die Eintrittsbarrieren senken und die mit der Griindung und
Skalierung von Sozialunternehmen verbundenen Risiken verringern.

Aufbau einer lokalen Marke fiir soziales Unternehmertum

Die Schaffung einer starken lokalen Marke, die die Kommune als Drehscheibe fiir soziale
Innovation positioniert, ist entscheidend, um Talente und Investitionen anzuziehen. Dazu
gehoren strategische MarketingmalRnahmen wie die Entwicklung eines speziellen Online-
Portals, die Veranstaltung von Konferenzen und Workshops und die Durchfiihrung von PR-
Kampagnen, die das Engagement der Gemeinde fiir soziales Unternehmertum hervorheben.

Die Stadt Barcelona zum Beispiel hat sich erfolgreich als Vorreiterin fir sozial- und
solidarwirtschaftliche Initiativen profiliert. Die Bemiihungen der Stadt, sich als soziales
Unternehmertum zu vermarkten, haben zahlreiche soziale Unternehmen und Start-ups
angezogen und so die lokale Wirtschaft und das soziale Kapital angekurbelt.
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Einbindung der Gemeinschaft und Sensibilisierung der Offentllchkelt

Das Engagement der Gemeinschaft ist ein Schlisselfaktor fiir den Erfolg von Initiativen des
sozialen Unternehmertums. Die Gemeinden sollten die lokalen Gemeinschaften in die
Mitgestaltung von Strategien, Programmen und Initiativen zur Forderung des sozialen
Unternehmertums  einbeziehen. Dies kann  durch  offentliche  Konsultationen,
Blirgerversammlungen und Workshops erreicht werden, bei denen die Einwohner ihre
Bediirfnisse und Wiinsche duRern kénnen.

Durchfiihrung von Veranstaltungen und Wettbewerben zur Gewinnung von Talenten

Die Organisation von Veranstaltungen wie Hackathons, Pitch-Wettbewerben und Ausstellungen
fir soziale Unternehmen kann das Interesse wecken und neue Talente fir die Gemeinde
gewinnen. Diese Veranstaltungen bieten aufstrebenden Sozialunternehmern eine Plattform,
um ihre Ideen zu prasentieren, sich mit potenziellen Investoren und Mentoren zu vernetzen
und Sichtbarkeit zu erlangen.

Erleichterung des Zugangs zu Markten und Netzwerken

Der Zugang zu Markten und Netzwerken ist entscheidend fir das Wachstum von
Sozialunternehmen. Die Kommunen kdnnen eine wichtige Rolle spielen, indem sie
Sozialunternehmen mit lokalen Unternehmen, gemeinniitzigen Organisationen und staatlichen
Beschaffungsmoglichkeiten in Verbindung bringen. Der Aufbau von Partnerschaften mit
Handelskammern, Industrieverbanden und akademischen Einrichtungen kann diese Netzwerke
weiter starken.

5. Bewertung des Potenzials fiir soziales Unternehmertum in der Kommune

Die Bewertung des Potenzials fiir soziales Unternehmertum in einer Kommune ist ein
entscheidender Schritt zur Foérderung einer lebendigen und innovativen Gemeinschaft. Durch
die Bewertung der lokalen Bedirfnisse, Ressourcen und Maoglichkeiten kdnnen Kommunen
Schlusselbereiche identifizieren, in denen soziale Unternehmen einen bedeutenden Einfluss
ausiben konnen. Um dieses Ziel zu erreichen, gibt es mehrere Ansatze:

Durchfiihren einer Bedarfsanalyse

Vor der Umsetzung von UnterstitzungsmaRnahmen ist es fir die Kommunen von
entscheidender Bedeutung, eine umfassende Bedarfsanalyse durchzufithren, um die
dringendsten sozialen, wirtschaftlichen und 6kologischen Herausforderungen zu ermitteln, die
Sozialunternehmen angehen kénnten. Diese Bewertung sollte die Sammlung von Daten aus
verschiedenen Quellen beinhalten, einschliellich Umfragen in der Gemeinde, Fokusgruppen
und Konsultationen mit lokalen Interessengruppen.

Identifizierung lokaler Ressourcen und Vermogenswerte

Um das Potenzial des sozialen Unternehmertums in einer Kommune zu verstehen, ist es
wichtig, die lokalen Ressourcen und Vermogenswerte zu erfassen. Dazu gehort die Ermittlung
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des lokalen Fachwissens, die soziale Unternehmen unterstiitzen konnten Die Kommunen
konnen die Bestandsaufnahme nutzen, um Licken und Bereiche aufzuzeigen, in denen
strategische Investitionen erforderlich sind.

Einbindung von Stakeholdern in den Analyseprozess

Die Einbeziehung eines breiten Spektrums von Interessenvertretern - z. B. lokale Unternehmen,
gemeinnitzige Organisationen, akademische Einrichtungen und flihrende Personlichkeiten der
Gemeinde - in den Bewertungsprozess gewahrleistet ein ganzheitliches Verstandnis des lokalen
Kontextes und fordert die Zustimmung zu kiinftigen Initiativen. Gemeinsame Ansatze kdnnen
zu genaueren Bewertungen und effektiveren Aktionsplanen fihren.

Daten zur Identifizierung von Chancen nutzen

Eine datengestitzte Entscheidungsfindung ist entscheidend, um Moglichkeiten fiir soziales
Unternehmertum zu erkennen. Kommunen sollten Datenanalysen nutzen, um soziale
Bedirfnisse, Markttrends und potenzielle Auswirkungen verschiedener sozialer
Unternehmensmodelle zu bewerten. Offene Datenplattformen konnen ebenfalls genutzt
werden, um Transparenz und Innovation zu fordern.

Analyse der lokalen wirtschaftlichen und sozialen Herausforderungen

Eine grindliche Analyse der wirtschaftlichen und sozialen Herausforderungen vor Ort gibt
Aufschluss Uber die Bereiche, in denen Sozialunternehmen einen wichtigen Beitrag leisten
konnen. Dazu gehort es, Probleme wie Arbeitslosigkeit, Armut, Bildungs- und
Gesundheitsdefizite zu identifizieren und ihre Ursachen zu verstehen.

SWOT-Analyse fiir das Potenzial des sozialen Unternehmertums

Die Durchfiihrung einer SWOT-Analyse (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats -
Starken, Schwachen, Chancen, Gefahren) hilft den Kommunen, ihre Position und ihr Potenzial
bei der Férderung des sozialen Unternehmertums zu verstehen. Dies beinhaltet die Bewertung
interner Starken und Schwachen sowie externer Chancen und Bedrohungen, um gezielte
Strategien zu entwickeln, die die Starken nutzen und die Schwéachen abschwachen.

5. Okosystem-Kartierung

Die Kartierung des Okosystems des sozialen Unternehmertums ist ein wichtiger Prozess, um die
Landschaft der Unterstlitzung, Ressourcen und Moglichkeiten zu verstehen, die
Sozialunternehmen in einer Gemeinde zur Verfligung stehen. Durch die ldentifizierung der
wichtigsten Interessengruppen, einschlieRlich lokaler Regierungsbehorden, gemeinnitziger
Organisationen, Bildungseinrichtungen, Finanzinstituten und Gemeindeorganisationen, kbnnen
sich die Kommunen ein umfassendes Bild des bestehenden Netzwerks zur Férderung sozialer
Innovationen machen. Um das Ziel zu erreichen, gibt es mehrere Ansatze:

Das Okosystem des sozialen Unternehmertums verstehen
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Ein solides Okosystem fiir soziales Unternehmertum besteht aus verschledenen Komponenten,
darunter politische Rahmenbedingungen, Finanzinstitute, Bildungseinrichtungen,
Unterstlitzungsnetze und Marktzugang. Die Kommunen sollten ein umfassendes Verstandnis
ihres Okosystems entwickeln, um Liicken und Méglichkeiten fiir dessen Starkung zu ermitteln.

Identifizierung der Hauptakteure: NROs, Regierungsbehorden und Privatsektor

Um die Dynamik des lokalen Okosystems fiir soziales Unternehmertum zu verstehen, ist es von
entscheidender Bedeutung, die wichtigsten Akteure zu erfassen, darunter NRO, staatliche
Stellen, Partner aus dem Privatsektor und soziale Investoren. Diese Akteure bieten wesentliche
Unterstilitzungsleistungen wie Finanzierung, Kapazitatsaufbau, Mentoring und Marktzugang.

Kartierung bestehender sozialer Unternehmen

Die ldentifizierung und Kartierung bestehender Sozialunternehmen ist von entscheidender
Bedeutung fir das Verstandnis der aktuellen Landschaft und die Ermittlung von Mdoglichkeiten
der Zusammenarbeit, der Skalierung und des Kapazitatsaufbaus. Diese Bestandsaufnahme kann
Aufschluss dariiber geben, welche Arten von Sozialunternehmen in der Kommune florieren und
welche Unterstitzungsstrukturen sie bendtigen.

Zusammenarbeit mit Bildungsinstitutionen

Bildungseinrichtungen spielen eine entscheidende Rolle bei der Férderung des sozialen
Unternehmertums, indem sie Forschung, Ausbildung und Innovationsférderung anbieten. Die
Kommunen sollten mit Universitaten und Berufsschulen zusammenarbeiten, um Programme zu
entwickeln, die soziales Unternehmertum férdern und angehenden Sozialunternehmern
praktische Fahigkeiten vermitteln.

Analyse der Unterstiitzungsstrukturen: Inkubatoren, Beschleuniger und
Finanzierungsmoglichkeiten

Inkubatoren und Beschleuniger bieten Sozialunternehmen in der Anfangsphase wichtige
Unterstlitzung, indem sie Mentoren, Netzwerke, Finanzierungsmoglichkeiten und
Moglichkeiten zum Aufbau von Kapazitdten anbieten. Die Kommunen sollten bestehende
Unterstilitzungsstrukturen ermitteln und ihre Wirksamkeit bei der Forderung des sozialen
Unternehmertums bewerten.

Aufbau von Netzwerken und Partnerschaften

Der Aufbau von Netzwerken und Partnerschaften zwischen Sozialunternehmen, staatlichen
Stellen, Finanzinstituten und kommunalen Organisationen ist entscheidend fiir den Aufbau
eines lebendigen Okosystems fiir soziales Unternehmertum. Diese Netzwerke erleichtern den
Wissensaustausch, die Zusammenarbeit und die kollektive
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7. Vorbereitung und Durchfiihrung eines Schulungskurses fiir soziales
Unternehmertum in einer Kommune

Der folgende Teil des Dokuments enthalt einen Schritt-fiir-Schritt-Leitfaden fir Kommunen zur
Vorbereitung und Durchfiihrung von Schulungskursen fiir soziales Unternehmertum, der die
wesentlichen Elemente des Verstdandnisses von sozialem Unternehmertum, die Definition von
Kurszielen, die Identifizierung von Zielgruppen, die Entwicklung von Lehrplanen, die Planung
von Ressourcen, die Durchfiihrung des Programms und die Evaluierung seines Erfolgs umfasst.
Der Leitfaden wurde im Rahmen des internationalen ActSEnt-Projektkonsortiums erstellt, an
dem Partner aus der Tschechischen Republik, Osterreich, Italien, der Slowakei und Ungarn
beteiligt sind, wobei jeder Projektpartner ein Social Entrepreneurship Training in seiner Region
durchgefiihrt hat. Daher enthalt der Schritt-fiir-Schritt-Leitfaden auch praktische und validierte
Informationen Uber den Implementierungsprozess, die auf den Erfahrungen der Partner
basieren.

Kommunen, die an der Durchfihrung eines Kurses fiir soziales Unternehmertum interessiert
sind, erhalten ein spezielles ActSEnt Social Entrepreneurship Training Toolkit, das praktische,
sofort einsetzbare Ressourcen fiir eine erfolgreiche Kursdurchfiihrung enthalt.

7.1 Ziele des Schulungskurses

Um das Verstandnis fir soziales Unternehmertum zu férdern, sollte der Schulungskurs mit
einer griindlichen Einflihrung in die wichtigsten Konzepte, Grundsatze und Ziele beginnen.
Diese Grundlage wird den Teilnehmern helfen, zwischen verschiedenen Formen des
Unternehmertums zu unterscheiden und die einzigartige Rolle zu erkennen, die
Sozialunternehmen bei der Bewaltigung von Herausforderungen in der Gemeinschaft spielen.
Das Verstandnis dieser Unterscheidungen wird die Teilnehmer in die Lage versetzen, innovative
Losungen zu entwickeln, die sowohl auf soziale Wirkung als auch auf finanzielle Tragfahigkeit
ausgerichtet sind und letztlich eine nachhaltigere und integrative lokale Wirtschaft schaffen.

Die Hauptziele eines Schulungskurses fiir soziales Unternehmertum sollten sowohl auf die
Bediirfnisse der Gemeinschaft als auch auf die strategischen Ziele der Kommune abgestimmt
sein. Erstens ist es wichtig, ein Bewusstsein flir das Konzept und die Bedeutung des sozialen
Unternehmertums zu schaffen. Viele Menschen sind moglicherweise nicht mit dem Potenzial
von Sozialunternehmen vertraut, lokale Probleme zu l6sen und gleichzeitig wirtschaftliche
Moglichkeiten zu schaffen. Daher ist ein Einfilhrungsmodul, das sich auf die
Bewusstseinsbildung konzentriert, unerlasslich. Zweitens ist die Entwicklung von Fahigkeiten
ein wichtiges Ziel. Die Teilnehmer sollten praktische Fertigkeiten bei der Identifizierung sozialer
Probleme, der Entwicklung innovativer Losungen, dem Aufbau nachhaltiger Geschaftsmodelle
und der Leitung von Sozialunternehmen erwerben. Dies kdnnte durch eine Mischung aus
theoretischem Wissen, praktischen Ubungen und Fallstudien erreicht werden.

Die Vernetzung ist ein weiteres wichtiges Ziel. Der Kurs bietet den Teilnehmern die Moglichkeit,
Kontakte zu Mentoren, Investoren, fihrenden Personlichkeiten der Gemeinschaft und anderen
Interessenvertretern zu knlipfen, die Beratung, Ressourcen und Unterstlitzung anbieten
konnen. Darlber hinaus sollte der Kurs den Teilnehmern den Zugang zu Ressourcen wie
Zuschussen, Startkapital und Inkubationsprogrammen erleichtern. SchlieBlich sollte der Kurs so
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Projekten zu arbeiten, die sich mit bestimmten sozialen Problemen in ihren Gemeinden
befassen. Durch die Férderung des Geflihls lokaler Eigenverantwortung und Relevanz kann der
Kurs sicherstellen, dass die Teilnehmer motiviert sind, das Gelernte auf praktische,
wirkungsvolle Weise anzuwenden.
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ActSEnt

Bewadhrte Praktiken und Erfahrungen aus ActSEnt:

Die ActSEnt-Partnerschaft setzte sich als Hauptziel fir den Kurs, ein kurzes, aber umfassendes
Einstiegsprogramm fiir soziales Unternehmertum fiir motivierte junge Teilnehmer unter 30
Jahren anzubieten. Ein weiteres wichtiges Ziel war es, sicherzustellen, dass der Kurs zu einem
konkreten und praktischen Ergebnis flhrt: Jeder Teilnehmer musste wahrend des Kurses einen
einfachen sozialen Geschaftsplan entwickeln, der sich mit den Herausforderungen in seiner
Gemeinde befasst. Die Kursstruktur wurde so gestaltet, dass diese Ziele erreicht werden
konnten - die Teilnehmer wurden in das Konzept des sozialen Unternehmertums eingefiihrt,
erhielten praktische Workshops zur Entwicklung von sozialen Geschaftsplanen unter
Verwendung des Business Model Canvas und nahmen an einem Workshop zu
Prasentationsfahigkeiten teil, der mit einer dreiminiitigen Prasentation ihrer Idee endete.

Die ActSEnt-Kurse boten den Teilnehmern die Moglichkeit, mit erfahrenen Mentoren
zusammenzuarbeiten, die ihre Erkenntnisse (iber soziales Unternehmertum mit besonderem
Schwerpunkt auf lokalen und regionalen Auswirkungen weitergaben. Die Teilnehmer wurden
ermutigt, ihre Ideen zu prasentieren und mit Gleichgesinnten zu diskutieren, um so einen
Ideenaustausch unter Anleitung der Mentoren zu ermoglichen. Die Mentoren wurden auch
angewiesen, die Kursdiskussionen auf die Bewaltigung spezifischer sozialer, 6kologischer und
lokaler Herausforderungen in den Gemeinden zu konzentrieren.

7.2 Identifizierung der Zielgruppen

Die Ermittlung der richtigen Zielgruppe ist entscheidend fir die Maximierung der Wirkung eines
Schulungskurses. Der Kurs sollte sich an eine vielfaltige Gruppe von Personen richten, die sich
fiir die Schaffung eines sozialen Wandels engagieren. Angehende Unternehmer, die ein soziales
Unternehmen grinden wollen, sind die primdre Zielgruppe. Diese Personen haben oft
innovative ldeen, verfiigen aber moglicherweise nicht tGber das Wissen oder die Fahigkeiten,
diese Ideen in tragfdahige Geschaftsmodelle umzusetzen. Die Einbeziehung dieser Personen in
den Schulungskurs kann dazu beitragen, diese Liicke zu schlielen. Eine weitere wichtige
Zielgruppe sind Fihrungskrafte von gemeinnitzigen Organisationen. Viele gemeinnitzige
Organisationen sind bestrebt, soziales Unternehmertum in ihre Tatigkeit zu integrieren, um die
Nachhaltlgkelt zu verbessern und die Abhdngigkeit von Spenden zu verringern. Dieser Kurs kann
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ihnen die Instrumente an die Hand geben, die sie bendtigen, um 5|ch auf nachhaltigere und
innovativere Modelle umzustellen.

Auch Jugendliche und Studenten sind eine wichtige Zielgruppe. Mit ihrer Kreativitat, ihrer
Energie und ihren frischen Perspektiven kdnnen junge Menschen soziale Innovationen in ihren
Gemeinden vorantreiben. Wenn man sie mit den richtigen Fahigkeiten und Erfahrungen
ausstattet, kann man ihre Leidenschaft fiir soziales Unternehmertum entfachen. Lokale
Geschaftsinhaber, die daran interessiert sind, soziale Verantwortung in ihre bestehenden
Unternehmen einzubinden, konnen ebenfalls von diesem Kurs profitieren. SchlieBlich kdnnen
auch Fiihrungskrafte der Gemeinde und Mitarbeiter der Stadtverwaltung wertvolle Teilnehmer
sein, da sie sich fir soziales Unternehmertum einsetzen und die Zusammenarbeit zwischen
verschiedenen Interessengruppen erleichtern kénnen. Ein breit gefachertes Publikum sorgt fur
gegenseitiges Lernen, Vernetzung und einen ganzheitlicheren Ansatz zur Problemldsung
innerhalb der Gemeinde.
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ActSEnt

ActSEnt Best Practices und Lessons Learned:

Die ActSEnt-Kurse richteten sich an motivierte Jugendliche und Studenten unter 30 Jahren, die
daran interessiert waren, durch soziales Unternehmertum zu lernen und Verdnderungen
voranzutreiben. Die ActSEnt-Partnerschaft legte grundlegende Standards fiir die
Teilnahmeberechtigung fest, um sicherzustellen, dass jeder Interessierte an dem Kurs
teilnehmen konnte. Die Anforderungen, die Struktur und die Durchfiihrung des Kurses wurden
flexibel und anpassungsfahig gehalten, um moglichst viele Teilnehmer aus der Zielgruppe
aufnehmen zu kdénnen. Jede Partnerorganisation hatte die Aufgabe, mindestens 20 Teilnehmer
in zwei Kohorten zu schulen, was dazu fiuhrte, dass mehr als 100 Teilnehmer den ActSEnt-Kurs
in der gesamten Partnerschaft der flinf Projektpartner absolvierten.

Der flexible gemeinsame Rahmen und die Anforderungen ermoéglichten es den einzelnen
Partnern, ihren Ansatz auf ihren lokalen Kontext und ihre Zielgruppen abzustimmen:

e MEPCO (Tschechische Republik) konzentrierte sich in erster Linie auf junge Menschen
aus dem Non-Profit-Sektor, insbesondere auf Freiwillige und Personen, die an
gemeinnitzigen Aktivitaten beteiligt sind.

¢ Pannon Novum West-Transdanubische Regionale Innovation (Ungarn) richtete sich an
Universitatsstudenten und arbeitete mit der Széchenyi Istvan Universitat zusammen,
um Studenten einzuschreiben.

¢ Das Institut fur die Entwicklung des 6ffentlichen Dienstes (Slowakei) konzentrierte sich
hauptsachlich auf Schiler der Sekundarstufe, indem es eine Partnerschaft mit der
Wirtschaftsakademie von Imrich Karvas in Bratislava einging.

e LOITE S.r.l. (Italien) und Ipcenter (Osterreich) arbeiteten hauptsichlich mit Sekundar-
und Universitdtsschilern, indem sie ihr Netzwerk von Interessengruppen nutzten.
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Diese Vielfalt an Ansadtzen ermoglichte es der ActSEnt- Partnerschaft ihre Leistungen und
Ergebnisse aus verschiedenen Blickwinkeln zu validieren und so die Gesamteffektivitat und -
wirkung des Programms zu verbessern.

7.3 Entwicklung von Lehrpldanen

Die Entwicklung eines umfassenden Lehrplans ist vielleicht die wichtigste Komponente bei der
Vorbereitung eines Kurses fiir soziales Unternehmertum. Ein gut strukturierter Lehrplan sollte
sowohl theoretisches Wissen als auch praktische Anwendungen abdecken, um die Teilnehmer
mit den Fahigkeiten auszustatten, die sie fiir die Grindung und Leitung eines sozialen
Unternehmens bendtigen. Der Kurs sollte mit einer Einfiihrung in das soziale Unternehmertum
beginnen, die den Teilnehmern ein grundlegendes Verstandnis dafiir vermittelt, was soziales
Unternehmertum bedeutet. Dieses Modul kann Definitionen, Schlisselkonzepte und einen
Vergleich zwischen traditionellem Unternehmertum und sozialem Unternehmertum
beinhalten. Beispiele erfolgreicher sozialer Unternehmen auf lokaler, nationaler und globaler
Ebene kdnnen die Teilnehmer inspirieren und ihnen Einblicke in die reale Welt geben.

Als Nachstes ist die Identifizierung sozialer Probleme und Moglichkeiten von wesentlicher
Bedeutung. Dieser Aspekt sollte die Teilnehmer darin schulen, Bedarfsanalysen, Stakeholder-
Analysen und Lickenanalysen durchzufiihren, um soziale Probleme in ihren Gemeinden zu
identifizieren, die angegangen werden missen. Der Schwerpunkt sollte auf dem Verstandnis
des Umfangs, der Auswirkungen und der Grundursachen dieser Probleme liegen. Die
Entwicklung von Geschaftsmodellen ist eine weitere wichtige Komponente. Die Teilnehmer
sollten verschiedene Arten von sozialen Geschaftsmodellen kennenlernen, darunter
gemeinniitzige Organisationen mit einkommensschaffenden Aktivitdten, gewinnorientierte
Unternehmen mit sozialem Auftrag und Mischmodelle. Sie sollten mit Werkzeugen wie dem
Business Model Canvas oder dem Lean Canvas ausgestattet werden, die ihnen helfen, ihre
Geschéaftsideen zu entwerfen, zu testen und zu verfeinern.

Der Lehrplan sollte auch Marketing- und Kommunikationsansatze abdecken, die speziell auf
Sozialunternehmen zugeschnitten sind. Im Gegensatz zu traditionellen Unternehmen miissen
Sozialunternehmen ihren sozialen Auftrag gegeniiber Stakeholdern, Kunden und Investoren
wirksam kommunizieren. Die Teilnehmer sollten lernen, wie sie eine (iberzeugende
Markendarstellung aufbauen und mit ihrem Publikum in Kontakt treten kénnen. Finanzplanung
und Nachhaltigkeit sollten ein weiterer Aspekt sein, der sich auf verschiedene
Finanzierungsmodelle und Finanzstrategien konzentriert, darunter Impact Investing, Zuschiisse
und Crowdfunding. SchlieRlich sollten rechtliche und ethische Uberlegungen und praktische
Workshops integriert werden, um eine ganzheitliche Perspektive und praktische Erfahrungen
zu vermitteln.
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ActSEnt Best Practices und Lessons Learned:

Auf der Grundlage gemeinsamer Forschung und gegenseitiger Absprachen zwischen den
Partnern wurden eine gemeinsame Struktur und ein gemeinsamer Lehrplan fir den Kurs
"Soziales Unternehmertum" entwickelt, um den Bediirfnissen aller Partner gerecht zu werden.
Dieser Ansatz ermoglichte es der Partnerschaft, eine &hnliche Art von Schulung in
verschiedenen Landern anzubieten und gleichzeitig Flexibilitat fur lokale Anpassungen zu
bewahren. Er erleichterte auch das gemeinsame Lernen auf der Grundlage von Erfahrungen
und Erkenntnissen.

Der Kurs ActSEnt Social Entrepreneurship konzentrierte sich auf drei Schliisselbereiche:

1. Starkung des Unternehmergeistes
2. Entwicklung eines Social Business Canvas
3. Prasentation eines Social Business Plans

Diese Kernbereiche wurden weiter in acht Module unterteilt, die den Teilnehmern vermittelt
wurden. Eine detailliertere Beschreibung findet sich in Abbildung XXX, und die umfassende
Kursibersicht ist in einem separaten Dokument enthalten - dem ActSEnt Social
Entrepreneurship Training Toolkit.
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Entrepreneurial Developing a Social

spirit Social Business
empowerment Canvas

Business plan
presentation

eSocial Business

Model Canvas: 1. Presentation
1. Training 1. Introduction to and advocation
introduction and SBMC skills
overview *2. Value
2. Motivation and proposition,
self-esteem 3. Customer
boosting activities segments
3. Social *4. Channels,
entrepreneurship 5. Customer
¢4, Social relationships,
challenges *6. Key activities
5. Entrepreneurial *7. Key resources .
and activist spirit 8. Key *2. Pitching the
boosting activities. hi social business-
) partnerships exercise
searching for
> 9, Costs
community needs
and problems ¢10. Revenues
activities ¢11. Transforming

idea into business
plan structure-
follow up

\. J . J \. J

¢6. Design thinking

Die Kursstruktur deckte alle wesentlichen Komponenten fiir eine wirksame Schulung von
Einsteigern in das soziale Unternehmertum ab und lie den Mentoren in den einzelnen Landern
dennoch die Flexibilitat, bei der Durchfliihrung verschiedene Ansatze und Schulungsmethoden
anzuwenden.

7.4 Ressourcenplanung

Die Ressourcenplanung ist entscheidend fiir die erfolgreiche Durchfliihrung des Kurses fir
soziales Unternehmertum. Die Humanressourcen sind entscheidend fir die Vermittlung
hochwertiger Inhalte und die Schaffung eines ansprechenden Lernumfelds. Fir den Kurs
werden Ausbilder mit Fachwissen in verschiedenen Bereichen des sozialen Unternehmertums
bendtigt, darunter Geschaftsentwicklung, Wirkungsmessung, Marketing und
Finanzmanagement. Diese Ausbilder sollten sowohl tGber akademisches Wissen als auch lber
praktische Erfahrung verfiigen, um den Teilnehmern eine ausgewogene Perspektive zu bieten.

Dariber hinaus ko G dner, wiez.B. erfo relchq Sozialunternehmer, J,mpact o
/
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Investoren und Fihrungspersonlichkeiten aus dem Gemeinwesen, wertvolle Einblicke in die
reale Welt und Anregungen geben. Es werden Kurskoordinatoren benoétigt, die sich um Logistik,
Verwaltung und Koordination kimmern.

Auch die finanziellen Ressourcen miissen sorgfiltig geplant werden. Es sollte ein Budget
aufgestellt werden, das die Ausgaben fiir Ausbilder, Gastredner, Miete des Veranstaltungsortes,
Marketing, Materialien und Verwaltungskosten umfasst. Die Gemeinden missen
moglicherweise verschiedene Finanzierungsquellen ausloten, z. B. staatliche Zuschusse,
Partnerschaften mit ortlichen Unternehmen, Sponsoring und Zusammenarbeit mit
akademischen Einrichtungen. Die Nutzung vorhandener Ressourcen wie Offentlicher
Bibliotheken, Gemeindezentren oder Stadthallen kann zur Kostensenkung beitragen. Physische
und digitale Ressourcen sind gleichermallen wichtig. Es sollte ein geeigneter Ort fir
personliche Sitzungen oder Workshops gefunden werden, der mit der notwendigen
Technologie und Ausstattung versehen ist. Darlber hinaus sollten Lernmaterialien, wie
Lehrbiicher, Fallstudien und digitale Ressourcen, im Voraus vorbereitet werden. Fir Online-
Komponenten sollte eine robuste digitale Plattform ausgewahlt werden, die virtuelle Sitzungen,
Diskussionen und den Austausch von Ressourcen erleichtert.

.
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ActSEnt

ActSEnt Best Practices und Lessons Learned:

Ein Schliisselfaktor fiir die erfolgreiche Durchfliihrung von qualitativ hochwertigen Schulungen
war die sorgfaltige Auswahl und Vorbereitung der ActSEnt-Mentoren und -Ausbilder, die fir die
Durchfiihrung der Schulungen verantwortlich waren. Die Mentoren wurden auf der Grundlage
einer erforderlichen Mischung aus Erfahrung, Motivation und der Fahigkeit, Schulungen zum
sozialen Unternehmertum effektiv durchzufiihren, ausgewahlt. Jedes Partnerland fiihrte die
Schulungen mit 1-2 Mentoren durch, die durch das ActSEnt-Programm "Train the Mentors", das
alle wesentlichen Aspekte des Lehrplans abdeckte, griindlich vorbereitet wurden. Die folgende
Abbildung gibt einen Uberblick iiber das dreitdgige "Train the Mentors"-Programm.

Auf dem Programm standen mehrere wichtige Themen, darunter:

e Riickblick auf das ActSEnt-Projekt
e Einflihrung in die "Train the Mentors"-Schulung
e ActSEnt - Erwartungen und Aufgaben
e Lernen, wie ein sozialer Unternehmer zu denken und zu handeln - eine Einfiihrung in
das soziale Unternehmertum
¢ Teamtrainingsiibungen und Wettbewerbe auf der Grundlage realer Geschaftsszenarien
e Aufbau von Beziehungen zwischen ActSEnt und der lokalen/regionalen Ebene
o Das Konzept und die Struktur eines Geschaftsmodells
e Die Macht des Geschichtenerzahlens
e Storytelling aus verschiedenen Perspektiven (kulturell und neurowissenschaftlich)
e Workshop zum Thema Design Thinking
Soziale Iqeenflnd ng mit dem Business Model Canvas
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o Identifizierung der ActSEnt-Zielgruppe - Sozialunternehmer

e ActSEnt-Mentor-Ansatz sowohl aus nationaler als auch aus Projektperspektive

e Prdsentationen von Partnerlandern Uber ihren Ansatz zur Ausbildung in sozialem
Unternehmertum

Was die finanziellen Ressourcen betrifft, so gibt es mehrere Moglichkeiten, die Schulung zum
sozialen Unternehmertum durchzufiihren, die sich jeweils unterschiedlich auf den Finanzbedarf
auswirken. Einige Partner flihrten den ActSEnt-Kurs zu sozialem Unternehmertum online durch,
was zu erheblichen Kosteneinsparungen fiihrte, da keine Raumlichkeiten angemietet werden
mussten. Fur Prasenzschulungen wurden Universitatseinrichtungen oder andere der
Organisation kostenlos zur Verfligung stehende Raume genutzt. Bei der Zusammenarbeit mit
Kommunen ist es ratsam, kommunale Einrichtungen zu nutzen oder die Schulung online
durchzufiihren.

Was die physischen und digitalen Ressourcen anbelangt, so sind Computer, Internetzugang und
Online-Tools fiir Gruppensitzungen (z. B. Zoom, MS Teams) und die gemeinsame Nutzung von
Dateien unerldsslich. Lernmaterialien konnen digital verteilt werden, wodurch sich der Bedarf
an gedruckten Ressourcen verringert.

7.5 Strategien zur Umsetzung

Die Durchfiihrung des Kurses fiir soziales Unternehmertum erfordert einen strategischen
Ansatz, um seinen Erfolg und seine Nachhaltigkeit zu gewahrleisten. Marketing und
Offentlichkeitsarbeit sind entscheidend, um die richtigen Teilnehmer zu gewinnen. Es sollte
eine  Werbekampagne lber lokale Medienkandle, Social-Media-Plattformen und
Gemeinschaftsnetzwerke gestartet werden, um das Bewusstsein flir den Kurs zu scharfen. In
Informationsveranstaltungen oder Webinaren kénnen potenzielle Teilnehmer Einzelheiten tber
den Inhalt, die Ziele und die Vorteile des Kurses erfahren. Der Aufbau von Partnerschaften mit
lokalen Bildungseinrichtungen, gemeinnitzigen Organisationen und Wirtschaftsverbanden
kann die Reichweite und Glaubwiirdigkeit weiter erhéhen.

Die Auswahl der Teilnehmer ist ein weiterer wichtiger Schritt. Das Bewerbungsverfahren sollte
so gestaltet sein, dass Teilnehmer ausgewahlt werden, die ein starkes Engagement fiir soziales
Unternehmertum zeigen und das Potenzial haben, den sozialen Wandel voranzutreiben. Vielfalt
und Integration sollten im Vordergrund stehen, um eine Mischung von Perspektiven,
Hintergrinden und Fahigkeiten innerhalb der Gruppe zu gewadhrleisten. Bei der
Kursdurchfiihrung sollte ein Blended-Learning-Ansatz verfolgt werden, der Prasenzworkshops,
Online-Vorlesungen und Lernmodule im eigenen Tempo kombiniert, um den unterschiedlichen
Lernstilen gerecht zu werden. Interaktive Sitzungen wie Gruppendiskussionen, Rollenspiele und
Brainstorming sollten integriert werden, um die aktive Teilnahme und das Peer-Learning zu
fordern. Eine kontinuierliche Betreuung und Unterstiitzung durch Mentorenprogramme kann
den Teilnehmern helfen, Herausforderungen zu bewaltigen und wahrend des gesamten Kurses
motiviert zu bleiben.
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Um das kontinuierliche Engagement aufrechtzuerhalten, koénnen Folgesitzungen,
Netzwerkveranstaltungen und ein Alumni-Netzwerk eingerichtet werden, um kontinuierliches
Lernen und Zusammenarbeit zu fordern. Die Bereitstellung eines kontinuierlichen Zugangs zu
Ressourcen wie Zuschiissen, Finanzierungsmoglichkeiten und Inkubationsprogrammen kann die
Teilnehmer auf ihrem Weg zum sozialen Unternehmertum weiter unterstiitzen.
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ActSEnt

Bewadhrte Praktiken und Erfahrungen aus ActSEnt:

Die ActSEnt-Partnerschaft verwendete einen gemischten Ansatz fir Marketing und
Offentlichkeitsarbeit, um Teilnehmer zu gewinnen. Die ActSEnt-Website bot umfassende
Informationen Uber das Projekt, einschliefllich eines einfachen Posters, das fiir den Kurs warb.
Darliber hinaus wurden die Websites und Social-Media-Kanale der Partnerorganisationen
genutzt, um den Bekanntheitsgrad zu erhéhen. Die direkte Ansprache relevanter Stakeholder -
wie Gemeinden, regionale Initiativen fir soziales Unternehmertum sowie weiterflihrende
Schulen und Universitaten - erwies sich als dullerst effektiv bei der Rekrutierung von
Teilnehmern.

Die Zugangsvoraussetzungen fiir den ActSEnt-Kurs waren minimal; das einzige Kriterium war,
dass die Teilnehmer unter 30 Jahre alt sein mussten. Besondere Unterstiitzung wurde fir
Teilnehmer mit Behinderungen und aus benachteiligten Gruppen angeboten. Dieser integrative
Ansatz wurde durch den anpassungsfahigen Inhalt des Kurses ermoglicht, der sich an ein
breites Publikum richtete, auch an solche, die keine Vorkenntnisse (Uber soziales
Unternehmertum hatten. Die Maoglichkeit, den Kurs online abzuhalten, erhohte die
Zuganglichkeit weiter, da die Teilnehmer Zeit sparen und nicht an bestimmte Orte reisen
mussten.

Die Zusammenarbeit mit kommunalen und regionalen Vertretern und Experten war von
unschatzbarem Wert, da sie praktische Erfahrungen aus der Region in die Schulung einbrachte
und dazu beitrug, zentrale Herausforderungen zu identifizieren, die durch soziales
Unternehmertum angegangen werden konnen. Dieser Ansatz verstarkte die Wirkung des
Kurses erheblich. So gelang es den ungarischen Partnern beispielsweise, die Entwicklung
sozialer Geschaftsideen durch die Teilnehmer mit bestimmten stadtischen Brachflachen und
verlassenen Gebauden zu verknilpfen, die fiir einen sozialen Nutzen umgewidmet werden
konnten. Die Kursteilnehmer aus der Tschechischen Republik, der Slowakei, Italien und
Osterreich reflektierten Uber die aktuellen sozialen und 6kologischen Bediirfnisse ihrer
jeweiligen Gemeinden und Regionen und entwickelten daraufhin entsprechende Pldne fiir
soziale Unternehmen.
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Follow-up, Uberwachung und Bewertung

Die Nachbereitung, Uberwachung und Bewertung des Schulungskurses ist wichtig, um seine
Wirksamkeit zu messen, verbesserungswiirdige Bereiche zu ermitteln und die Nachhaltigkeit zu
gewadhrleisten. Eine Vor- und Nachbereitung kann helfen, die Kenntnisse, Fahigkeiten und
Einstellungen der Teilnehmer vor und nach dem Kurs zu beurteilen. Diese Bewertung kann
wertvolle Erkenntnisse Uber die Auswirkungen der Schulung liefern und Bereiche aufzeigen, in
denen zusatzliche Unterstlitzung erforderlich ist. Es sollten Feedback-Mechanismen
eingerichtet werden, um Beitrage sowohl von den Teilnehmern als auch von den Ausbildern zu
sammeln. Das Feedback der Teilnehmer zu den Kursinhalten, den Durchfiihrungsmethoden und
der Gesamterfahrung kann helfen, Stdarken und verbesserungswiirdige Bereiche zu
identifizieren, wahrend das Feedback der Ausbilder Aufschluss lber das Engagement der
Teilnehmer und die Lernergebnisse geben kann.

Die Bewertung der Auswirkungen ist entscheidend fiir das Verstandnis der langfristigen
Auswirkungen des Kurses auf die Teilnehmer und die Gemeinschaft. Eine kurzfristige
Wirkungsevaluierung kann unmittelbare Ergebnisse messen, wie z. B. erworbene Kenntnisse,
entwickelte Fahigkeiten und erstellte Geschaftsplane. Im Gegensatz dazu kann eine Evaluierung
der langfristigen Auswirkungen den Erfolg der Teilnehmer bei der Griindung und Ausweitung
von Sozialunternehmen, die sozialen Auswirkungen, die sie schaffen, und ihren Beitrag zur
lokalen Wirtschaft bewerten. Die Entwicklung eines soliden Uberwachungs- und
Evaluierungsrahmens mit klaren Indikatoren und MessgroBen ist unerldsslich, um
sicherzustellen, dass der Kurs seine beabsichtigten Ergebnisse erreicht.
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Bewadhrte Praktiken und Erfahrungen aus ActSEnt:

Im Rahmen der ActSEnt-Initiative organisierte die Partnerschaft eine Online-
Abschlusskonferenz, bei der ausgewahlte Teilnehmer die Moglichkeit hatten, ihre Ideen fiir
soziale Unternehmen in einem internationalen Umfeld zu prasentieren. Ein oder zwei
Teilnehmer aus jedem Land wurden ausgewahlt, um ihre Ideen auf Englisch zu prasentieren
und wahrend einer zweistiindigen Online-Sitzung Feedback von einem internationalen
Publikum zu erhalten. Diese Aktivitat war eine sehr effektive Nachbereitung fir die Teilnehmer,
denn sie vermittelte ihnen wertvolle Erfahrungen im Prasentieren auf Englisch vor einem
internationalen Publikum und bot zusatzliche Motivation nach der Schulung.

Nach erfolgreichem Abschluss des Kurses erhielten alle Teilnehmer ein ActSEnt-Zertifikat, das
als niitzliches Nachschlagewerk fiir die weitere berufliche Laufbahn dienen kann.

Der wichtigste Feedback-Mechanismus fir die ActSEnt-Schulungen zum sozialen
Unternehmertum war das direkte Feedback der Mentoren. Verbesserungsvorschldage wurden in
das ActSEnt Training Toolkit aufgenommen. Dariber hinaus wurden die Mentoren ermutigt,
mithilfe einfacher Online-Fragebdgen anonymes Feedback von den Teilnehmern einzuholen.
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7.7 Herausforderungen und Abhilfestrategien

Die Durchfuihrung eines Kurses fiir soziales Unternehmertum ist nicht ohne Herausforderungen.
Eine haufige Herausforderung sind begrenzte finanzielle Mittel und Ressourcen. Gemeinden
kdnnen mit Budgetbeschrankungen konfrontiert sein, die den Umfang und die Reichweite des
Kurses  begrenzen. Um  dies abzumildern, ist es wichtig, verschiedene
Finanzierungsmoglichkeiten auszuloten, wie z. B. 6ffentlich-private Partnerschaften, Sponsoring
durch lokale Unternehmen und Zuschiisse von Stiftungen und staatlichen Stellen. Auch die
Nutzung kostenglinstiger oder kostenloser Veranstaltungsorte wie Gemeindezentren oder
offentliche Bibliotheken kann helfen, die Kosten zu minimieren.

Geringes Engagement der Teilnehmer kann ebenfalls eine Herausforderung darstellen,
insbesondere bei langwierigen oder sehr theoretischen Kursen. Um dies abzumildern, sollte der
Kurs interaktive und erfahrungsorientierte Lernmethoden beinhalten, wie z. B. Workshops,
Gruppenprojekte und Fallstudien aus der Praxis. Eine kontinuierliche Betreuung und
Unterstlitzung kann ebenfalls dazu beitragen, dass die Teilnehmer motiviert und engagiert
bleiben. Eine weitere Herausforderung ist der Widerstand gegen Verdnderungen. Einige
Gemeindemitglieder oder Interessenvertreter stehen dem sozialen Unternehmertum
moglicherweise skeptisch gegeniiber oder bevorzugen traditionelle Ansatze fiir den sozialen
Wandel. Um dies zu Uberwinden, kénnen Sensibilisierungskampagnen, die die Vorteile des
sozialen Unternehmertums hervorheben, und die Einbindung von Fihrungspersonlichkeiten
und Einflussnehmern in der Gemeinschaft die Akzeptanz und Unterstltzung fordern. SchlieRlich
kann die Messung sozialer Auswirkungen aufgrund der Komplexitat sozialer Themen und der
Schwierigkeit, die Auswirkungen zu quantifizieren, eine Herausforderung darstellen. Die
Entwicklung eines klaren Rahmens fiir die Messung sozialer Auswirkungen und die
Bereitstellung von Schulungen zu Instrumenten und Techniken der Folgenabschatzung kénnen
helfen, diese Herausforderung zu bewaltigen.
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Bewadhrte Praktiken und Erfahrungen aus ActSEnt:

Das ActSEnt-Projekt wurde durch das Erasmus+-Programm der Europaischen Union finanziert,
und Kommunen kénnen bei der Suche nach Finanzierungsmoglichkeiten einen dhnlichen Ansatz
verfolgen.

Von Beginn der Entwicklung des ActSEnt-Kurses an wurde das Risiko eines geringen

Engagements der Teilnehmer erkannt. Um dieses Risiko zu mindern, entwickelte die

Partnerschaft eine ausgewogene Mischung von  Aktivitditen, die  Workshops,

Mentorenunterstiitzung und engagierte Ubungen kombinierte. Die Anforderung an jeden

Teilnehmer, seinen eigenen sozialen Geschéftsplan zu entwickeln, schuf mehr Moglichkeiten

zur Peteiligung un i i rs a?lzuschlieﬁen. Darlber hinaus-boet die
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Moglichkeit, den Kurs online durchzufiihren, den Teilnehmern eine weniger anspruchsvolle
Moglichkeit, an den Schulungen teilzunehmen.

Um sicherzustellen, dass die erforderlichen Teilnehmerquoten und -indikatoren erfillt wurden,
nahm die Partnerschaft zunachst mehr Teilnehmer als erforderlich fiir den ActSEnt-Kurs fir
soziales Unternehmertum auf und bericksichtigte dabei auch mogliche Aussteiger.

8. Nachhaltigkeit

Die Entwicklung eines Aktionsplans fiir soziales Unternehmertum ist ein entscheidender Schritt
fir Kommunen, die ein nachhaltiges und integratives Wirtschaftswachstum anstreben. Die
Entwicklung eines kommunalen Aktionsplans fir soziales Unternehmertum erfordert einen
strategischen und kooperativen Ansatz. Die Kommunen spielen eine entscheidende Rolle bei
der Forderung von Sozialunternehmen, indem sie glinstige Bedingungen schaffen und die
notwendigen Unterstliitzungsmechanismen bereitstellen. Der Aktionsplan sollte ein
dynamisches, lebendiges Dokument sein, das sich an die sich entwickelnden Bediirfnisse der
Gemeinschaft anpasst und Rickmeldungen von verschiedenen Interessengruppen einbezieht.
Ein gut ausgearbeiteter Aktionsplan sollte klare Ziele vorgeben, Ressourcen bestimmen, Rollen
und Verantwortlichkeiten festlegen, spezifische MaRnahmen skizzieren und Uberwachungs-
und Bewertungsmechanismen einrichten.
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Bewahrte Praktiken und Erfahrungen aus ActSEnt:

Die ActSEnt-Partnerschaft entwickelte fiinf Papiere mit politischen Empfehlungen und
Aktionsplanen, um das Wachstum des sozialen Unternehmertums zu fordern. Diese Papiere
umfassen:

e Politische Empfehlung und Aktionsplan fiir den Stadtbezirk Brno-stfed, Region Briinn

o Politische Empfehlung und Aktionsplan fiir den Stadtbezirk Bratislava-Staré Mesto
Region

e Politische Empfehlung und Aktionsplan fiir Kaltenleutgeben, Region Wien

e, Politische E ung tionsplan fir Sz bBther, Region West-Transdanubien 7
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e Politische Empfehlung und Aktionsplan fiir Dozza, Region Emilia Romagna

Auf der Grundlage der im Rahmen des ActSEnt-Projekts gewonnenen Erkenntnisse bieten diese
Papiere den Kommunen eine Anleitung zur Unterstiitzung von Sozialunternehmen durch
strategische Planung, Einbeziehung von Interessengruppen, Aufbau von Kapazitaten und
andere unterstiitzende Mallnahmen.

9. Schlussfolgerung

Die Durchfihrung von Aktivitaten zur Forderung des sozialen Unternehmertums und des
Aufbaus von Kapazitaten in einer Gemeinde bietet eine einzigartige Gelegenheit, Innovationen
zu fordern, soziale Probleme anzugehen und eine nachhaltige Entwicklung auf lokaler Ebene zu
unterstltzen. Durch eine sorgfaltige Planung des Lehrplans, die Ausrichtung auf die richtige
Zielgruppe, die Bereitstellung der erforderlichen Ressourcen und die Umsetzung wirksamer
Strategien konnen Kommunen Einzelpersonen dazu befahigen, soziale Unternehmer zu werden
und eine dauerhafte soziale Wirkung zu erzielen. Durch kontinuierliche Uberwachung und
Evaluierung wird sichergestellt, dass der Kurs relevant und effektiv bleibt und in der Lage ist,
sinnvolle Veranderungen in der Gemeinde anzustof3en. Dieser umfassende Ansatz kann dazu
beitragen, eine widerstandsfahigere, integrativere und nachhaltigere lokale Wirtschaft
aufzubauen, von der alle Einwohner profitieren.

Weitere Dokumente zum Lesen:

e ActSEnt Regionale Analyse

e ActSEnt Gemeinsamer Rahmen

e ActSEnt Social Entrepreneurship Training Toolkit

e ActSEnt Policy Empfehlung und Aktionsplan fir ausgewahlte Gemeinden/Regionen
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