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Uvod

Hospodarska a financni krize pred deseti lety spolu s dalSimi negativnimi udalostmi a nedavnou
pandemii Covid-19 po sobé zanechaly znacné socioekonomické a demografické problémy.
Pretrvavajici hrozba nezaméstnanosti, ktera vede k chudobé a socialnimu vylouceni, naléhavé
vyZaduje udrzitelna feSeni. Zvlasté zranitelné jsou nekvalifikované mladé Zeny a muzi. Mnohé
soucasné strategie, zejména ty, které realizuje verejny a treti sektor, jsou nedostatecné,
nepruzné nebo ne zcela udrzitelné.

Sociadlni podnikdni, v némi se soukromé osoby a organizace ujimaji iniciativy pfi feseni
socialnich problémi ve svych komunitach, nabizi slibnou cestu k fesSeni téchto problém(. Tento
pfistup mlzZe zahrnovat vyvoj novych produktl a sluzeb, které se zabyvaji vefejnym zdravim,
bezpecnosti, ochranou Zivotniho prostredi, vzdélavanim, pracovnimi podminkami, lidskymi
pravy a dalSimi oblastmi.

Navzdory rostoucimu vyznamu socidlniho podnikani se jeho potencial jesté pIné nerozvinul. Celi
vyzvam souvisejicim s tvorbou politik a pravnich rdmc(, institucionalni a provozni podporou a
nizkou Urovni socialniho, vzdélavaciho a kulturniho povédomi v této oblasti a jejim ekosystému,
véetné motivace stat se socidlnim podnikatelem.

Mistni samospravy, jakozto Ustfedni informacni a sitova centra, jsou klicovymi aktéry pri reseni
téchto problém(. Mnohé samospravy vsak postradaji praktické znalosti o zakladani, podpore
nebo provozovani socidlnich podnik(i a o vyhodach, které nabizeji. Obce nicméné mohou hrat
zasadni roli pti podpore socidlniho podnikani poskytovanim informaci (propagace, pomoc na
miru, konzultace), zapojenim SirSiho ekosystému (verejny, soukromy, vzdélavaci, neziskovy
sektor), koordinaci Usili, nabidkou finanéni podpory (prostfednictvim vefejnych rozpoctl a
vefejnych zakazek), poskytovanim nefinanéni podpory (napt. bezplatny pronajem prostor) a
plUsobenim jako katalyzator politickych zmén na mistni, regionalni a narodni Grovni.

Projekt ActSEnt (Active Social Entrepreneurs) reaguje na tuto situaci a vyzvy a poskytuje
praktickou metodiku a nastroje na podporu socialniho podnikani zejména mezi mladymi lidmi,
se zvlastnim zamérenim na ¢innost tvlrcl politik na mistni Urovni.
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Uvod do ActSEnt

Projekt ActSEnt vychazi z vySe popsaného potencialu a vyzev a ma ndsledujici hlavni cile:

ActSEnt Cile:

1. Podporovat socialni podnikani mezi mladymi lidmi a strukturami mistni samospravy a
posilovat vazby v rdmci ekosystému.

2. Zlepsit dovednosti mladych lidi v oblasti socidlniho podnikani prostfednictvim Skoleni na
miru.

3. Zlepsit pripravenost a reakci obci na iniciativy v oblasti socialniho podnikani.

4. Dosahnout udrzitelnosti projektu a jeho vystupt prostiednictvim poskytnuti
opakovatelné metodiky a moznych reforem mistni a regionalni politiky.

Projekt byl realizovdn v letech 2022-2024 a spolufinancovan z programu Evropské unie
Erasmus+ v ramci klicové akce: Spoluprace mezi organizacemi a institucemi, Typ akce: 2021-1-
CZ01-KA220-YOU-000030451.

Partnefi projektu:
Partnerstvi ActSEnt se skladalo z 5 partneru:

MEPCO (Mezindrodni poradenské centrum obci) podporuje mistni a regionalni organy
pfi zavadéni inovativnich rfeseni pro zlepseni jejich sluzeb obéanim.

ipcenter je jednim z prednich soukromych poskytovatelll odborné pfipravy a vzdélavani
v rakousku. poskytuje odborné vzdélavani a odbornou pripravu pro dospélé a mladez

vv o

(pFiblizné 300 u¢ni) v ramci verejnych politik trhu prace i pro pu2blicky sektor.

Pannon Novum West-Transdanubian Regional Innovation Non-profit Ltd, s hlavnimi
kompetencemi v oblasti Skoleni, kou¢ovani a mentoringu, pfipravy rozvojové strategie,
koncepce, studie, organizace studijnich cest, konferenci, workshop(, poradenstvi v
oblasti vyvoje inovacnich projektt, podnikatelského planu, zpracovani studie
proveditelnosti ,inovac¢niho marketingu.

Institut rozvoje vefejnych sluzeb (IPSD) je nevladni organizace, kterd podporuje verejné
aktivity se zvlastnim zamérenim na organy statni sprdvy, samosprdvy a skolstvi.

LOITE S.r.l. je poradenska spolecnost, ktera se specializuje na podporu vzdélavacich a
poradenskych potfeb podnik(, procesl internacionalizace, mistniho rozvoje a podpory
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Soubor nastroju pro $koleni v oblasti socialniho podnikani - obecny
prehled

ActSEnt Social Entrepreneurship Training Toolkit predstavuje soubor pfizplsobitelnych zdroja
uréenych pro mentory, ale i uCitele, Skolitele a dalsi zucastnéné strany, které umoziuji realizaci
vzdélavaciho kurzu o socidlnim podnikdni. MUzZe byt zajimavy zejména pro predstavitele a

zaméstnance na mistni/regionalni drovni, ktefi planuji realizovat Skoleni o socidlnim podnikani

pro své ob¢any v ramci iniciativy na zvySeni Ucasti vetrejnosti a kvality vzajemnych vztah(.

Cilem sady nastroju je preklenout propast mezi teorii a praxi tim, Ze nabizi navod na metodicky
pristup potfebny k rozvoji potfebnych dovednosti a vytvoreni praktického planu socidlniho
podnikdni s vyuzitim struktury business canvas. Jeho realizace podpofi Siroké pfijeti pfistupu
socidlniho podnikani tim, Ze predstavi tento koncept, poskytne relevantni zdkladni informace,
nastini problémy a vyzvy, které je treba resit, vysvétli jejich vyznam, fesi je a ucinné predstavi
vyslednou ¢innost.

Soubor nastroju pro vzdéldvani v oblasti socidlniho podnikani ActSEnt se sklada z nékolika
prvka, které poskytuji komplexni ndvod na realizaci vzdélavani v oblasti socialniho podnikani:

e Osnova a popis vzdélavaciho kurzu ActSEnt Socialni podnikani

e Vybér cviceni pro Skoleni

e Sablona Social Business Model Canvas

e Seznam obecnich vyzev

e Seznam doporucené literatury

e PPT prezentace, které budou pouzity/upraveny pro skoleni (samostatny dokument).

Tyto materialy byly béhem kurz(i zavedeny do praxe a vyzkouseny, aby byl zajistén jejich dopad.

Soubor nastroju je navrien tak, aby byl moduldrni, pfenositelny a pfistupny a aby jej bylo
mozné v pripadé potreby prizplsobit, upravit a pouZit v mistnich/sirsich souvislostech. Timto
zpGsobem mohou byt znalosti a poznatky trvale vyuZivany a pfispivat k neustalému zlepsSovani
kvality poskytovani Skoleni v oblasti socialniho podnikani.

Soubor nastrojl byl vytvoren ve spolupraci vSech partner( projektu ActSEnt a byl testovan na
vice nez 100 ucastnicich v 5 zemich. Zpétna vazba z uskutecnénych Skoleni byla zapracovana do

kone¢né podoby souboru nastroju.

Soubor nastroja byl preloZzen a je k dispozici také v ¢estiné, némciné, madarsting, italstiné a
slovenstiné.
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Skoleni o socialnim podnikani ActSEnt

Obecny prehled
Informace o kurzu
Nazev kurzu Vyvoj ndpadu v oblasti socidlniho podnikani
Publikum Aspirujici socialni podnikatelé, studenti stfednich a vysokych
Skol, profesionalové v neziskovém sektoru a aktivisté.
Preferovany vék - do 30 let. ucastnici se specidlnimi potfebami
jsou vitani.

Doporucena kapacita kurzu: 10 Gcastnikl na 1 kurz (m(ze se
lisit)

Cil kurzu Tento kurz je navrien tak, aby inspiroval a motivoval zacinajici
socialni podnikatele k preméné jejich nadseni pro socidlni zménu
v realizovatelné podnikatelské napady. Prostfednictvim
kombinace interaktivnich workshop(i a odborného vedeni se
Ucastnici sezndmi se zakladnimi principy socidlniho podnikani a
zaméri se na vytvareni podnikd, které maji socidlni dopad a
zaroven jsou finanéné udrzitelné.

Vysledky uceni Mezi hlavni vysledky patfi:

1. Inspirace a motivace: Umoznéte studentlim identifikovat
spolecenské problémy a objevit jejich jedine¢ny potencidl
pro feseni téchto problém{ prostfednictvim
podnikatelskych reSeni. Seznamte se s inspirativnimi
pribéhy a priklady Uspésnych sociadlnich podnikateld,
které podpofi kreativitu a odhodlani.

2. Vyvoj socidlniho podnikatelského platna: Vedeni
Ucastnikd pti vytvareni komplexniho planu socidlniho
podnikani - strategického nastroje pro mapovani
kli¢ovych prvka jejich socialniho podniku.

3. Prezentacni a komunikacni dovednosti: Vybavte
studenty dovednostmi potfebnymi k efektivni
komunikaci jejich ndpadu v oblasti socidlniho podnikani.
To zahrnuje nacvik tfiminutové prezentace jejich
konceptl potencidlnim investoriim, partnerim a
zucastnénym stranam.

Na konci kurzu budou mit studenti vypracovany solidni
podnikatelsky koncept, ktery bude v souladu s jejich cili v oblasti
socidlniho dopadu, a budou pfipraveni prezentovat své ndpady.

Moduly Modul 1: Posileni podnikatelského ducha
Modul 2: Vytvoreni platna socialniho podnikani
Modul 3: Prezentace socialniho podnikatelského planu
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Doporuceni: Je pfinosné doplnit moduly cilenym mentoringem
1:1 s ucastniky ze strany zkuseného mentora. Mentoring by mél
podpofit rozvoj konkrétniho socidlniho podnikatelského zaméru
u kazdého ucastnika.

Pridéleni ¢asu

16 hodin rozdélenych do 8*2hodinovych sezeni nebo
4*4hodinovych sezeni.

Modul 1: 4 hodiny

Modul 2: 8 hodin

Modul 3: 4 hodiny

Mentoring: 1 aZz 4 hodiny na Ucastnika

Pozadavky na mentora

Dodavka

Na zakladé preferenci:
e Zcelaonline
e Zcela osobné
e Hybridni

) W
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Podrobna struktura

Entrepreneurial Developing a Social

spirit Social Business Business plan
empowerment Canvas presentation

eSocial Business

Model Canvas: *1. Presentation
e1. Training 1. Introduction to and advocation
introduction and SBMC skills
overview *2. Value
2. Motivation and proposition,
self-esteem 3. Customer
boosting activities segments
*3. Social e4, Channels,
entrepreneurship e5. Customer
*4. Social relationships,
challenges «6. Key activities
5. Entrepreneurial 7. Key resources

and activist spirit *2. Pitching the

boosting activities. .Séftenyershi s social_business-
searching for P P exercise
community needs *9. Costs

and problems ¢10. Revenues

activities e11. Transforming

idea into business
plan structure-
follow up

\. J . J L

6. Design thinking
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Modul 1: Posileni podnikatelského ducha
(4 hodiny)

Cil modulu 1:

e abyste dikladné porozuméli kurzu a jeho ciliim,
e motivovat a inspirovat k podnikatelskym aktivitam,

e predstavit socialni podnikani, jeho vyznam pfi feseni spole¢enskych problém0 a zakladni

vlastnosti a role socialnich podnikateld,
e predstavit pristup designového mysleni k vytvareni reseni socialnich problém

zamérenych na uZivatele a podpofit inovace a kreativitu v procesu socidlniho podnikani.
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Diléi modul 1.1 Uvod do socialniho podnikani a jeho posileni (2 hodiny)

1. Uvod do kurzu
o Definice a oblast pusobnosti:
Vymezeni: Podrobné zkoumani konceptu socidlniho podnikani, véetné diskuse o
jeho misté v SirSim kontextu tradi¢niho podnikani a neziskové Cinnosti.
2. Hra: Strom Zivota (viz pfiloha)
3. Co je sociadlni podnikani?
o Definice a oblast pasobnosti:
Vymezeni: Podrobné zkoumdni konceptu socialniho podnikani, véetné diskuse o
jeho misté v SirSim kontextu tradi¢niho podnikani a neziskové cinnosti.
4. Socialni vyzvy
5. Uloha socialnich podnikatel
o Vytvareni socialni hodnoty:

Podrobna diskuse o tom, jak socidlni podnikatelé vytvareji spole¢enskou
hodnotu, se zaméfenim na pfipadové studie, v nichZz podnikatelské iniciativy
vedly k vyznamnym spole¢enskym zménam.

6. Ekosystém socidlniho podnikani
o Mapovani zac¢astnénych stran:

Zakladni prehled kli¢ovych zuéastnénych stran v ekosystému socialniho

podnikani, véetné vlad, nevladnich organizaci, investor( a prijemc(.
7. Hra: Mapujte svou komunitu (viz pfiloha)

Dil¢i modul 1.2 Designové mysleni pro socialni inovace (2 hodiny)

1. Uvod do designového mysleni

o Prehled designového mysleni:
Pfehled designového mysleni: Uvod do procesu designového mysleni s diirazem
na dllezitost empatie, ndpadd, prototypovani a testovani pfi vytvareni
inovativnich reseni.

o Designové mysleni:
Klicové zasady designového mysleni, jako je pfijimani nejednoznacnosti,
orientace na ¢lovéka a iterace na zdkladé zpétné vazby.

o Faze designového mysleni:
Podrobny prazkum jednotlivych fazi procesu designového mysleni: Vcitit se,
Definovat, Vymyslet, Prototyp, Testovat.

o Praktické priklady pfistupu designového mysleni:
Vybér redlnych prikladd pfistupu designového mysleni

2. Hra: (viz ptiloha)
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Modul 2: Vytvoreni platna socialniho podnikani
(8 hodin)

Cil modulu 2:

Hlavnim cilem tohoto vzdéldvaciho modulu je vybavit Gcastniky komplexnimi znalostmi a
praktickymi dovednostmi potfebnymi k vytvoreni Social Business Canvas. Tento strategicky
nastroj slouzi jako plan pro navrhovani, strukturovani a zdokonalovani socialniho podniku a
zajistuje, aby byly ucinné integrovany vsechny kritické prvky - od poslani a nabidky hodnoty az
po toky prijmU a ukazatele dopadu. Na konci tohoto modulu budou ucastnici schopni vytvofit
podrobny Social Business Canvas, ktery jasné formuluje jejich myslenku socidlniho podnikani, je
v souladu s jejich cili socidlniho dopadu a je ptipraven k prezentaci zucastnénym stranam,
investor(im a partnertim.

Diléi modul 2.1 Uvod do platna, hodnotové nabidky (2 hodiny)

1. Uvod Socialni obchodni model Canvas

Pfehled modelu socidlniho podnikani (SBMC)
Ucel a pfinosy pouzivani SBMC

Klicové prvky SBMC

Aplikace a pripady pouziti

o O O O

2. Hodnotové nabidky
Value
Propos|t|onso Jakou hodnotu pfinasime zakaznikovi?
I)? o Ktery z problémi nasich zakaznikd pomahame Fesit?
o Jaké balicky produktl a sluZzeb nabizime jednotlivym segmentim zakaznik(?
o Jaké potreby zdkaznik( uspokojujeme?

Dil¢i modul 2.2 Zakaznici, klicovi partnefi (2 hodiny)

Segmenty zakaznika

Customer
Segments -
o Pro koho vytvarfime hodnotu?
o Kdo jsou nasi nejdllezitéjsi zakaznici?
2. \Vztahy se zakazniky
Customer o Jaky typ vztahu ma kaidy z nasich zakaznikd
Relationships , Segmenty od nés otekavaji, ze s nimi budeme spolupracovat a udrzovat je?
o Které z nich jsme zavedli?
o Jakjsou integrovany se zbytkem naseho obchodniho modelu?
o Jak nakladné jsou?
Key 3. Kli¢ovi partnefi
Partnerships

& () W w
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Kdo jsou nasi kli¢ovi partnefi?

Kdo jsou nasi kli¢ovi dodavatelé?

Které klicové zdroje ziskdvame od partnerd?
Které klicové Cinnosti partnefi vykonavaji?

O O O O

Diléi modul 2.3 Cinnosti, zdroje, kanaly (2 hodiny)

4. Klicové cinnosti
Key
Activities © Jakeé klicové aktivity vyZaduji nase hodnotové nabidky?
o Nase distribuéni kanaly?
o Vztahy se zakazniky?
o Toky pfijma?

5. Kli¢ové zdroje

Resources

o Jaké klicové zdroje vyzaduji nase hodnotové nabidky?
Nase distribuéni kandly? Vztahy se zakazniky?

o Zdroje pfijmu?

6. Kanaly

Prostfednictvim jakych kanal( chtéji byt nase zdkaznické segmenty osloveny?
Jak je nyni oslovujeme?

Jak jsou nase kanaly integrovany?

Které z nich funguji nejlépe?

Které z nich jsou nakladové nejefektivné;jsi?

Jak je integrujeme do rutinnich postupl zadkaznik(?

o O O O O O

Dil¢i modul 2.4 Finance a administrativa (2 hodiny)

Cost

Structure Struktura nakladu

=

o Jaké jsou nejdUllezitéjsi naklady spojené s nasim obchodnim modelem?
Které klicové zdroje jsou nejdrazsi?
Které klicové aktivity jsou nejdrazsi?

N

Revenue Zdroje pfijmu

Streams . . Al . . .
Za jakou hodnotu jsou nasi zdkaznici skutecné ochotni zaplatit?

Za co v soucasnosti plati?

Jak v souc€asné dobé plati?

Jak by nejradéji platili?

Jakou mérou se jednotlivé toky prijmu podileji na celkovych pfijmech?
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Modul 3. Prezentace socialniho podnikatelského planu
(4 hodiny)

Cil modulu 3:

Vybavte ucastniky dovednostmi a sebed(ivérou, aby dokazali prednést presvédcivy a strucny
tfiminutovy projev, ktery bude ptizpGsoben jejich publiku a ktery ucinné zprostiedkuje jejich
napady, produkty nebo sluzby.

Diléi modul 3.1 Uvod do tfiminutového rozhovoru (2 hodiny)
1. Uvod do tfiminutové prezentace

o Dulezitost stru¢né prezentace v rlznych kontextech (napft. pfi obchodovani,
ziskavani financnich prostfedkl, navazovani kontakt().
o Porozuméni strukture Uspésného tfiminutového pitchingu

2. Tvorba prezentace

o ldentifikace vaseho hlavniho sdéleni
o Strukturovani nabidky:
»  "Hacek" - upoutdni pozornosti béhem prvnich 30 sekund.
= "Problém" - definovani problému, ktery resite.
= "Redeni" - pfedstaveni vaseho napadu, produktu nebo sluzby.
=  "Vyzva k akci" - Co chcete, aby vase publikum udélalo dal?

Dilc¢i modul 3.2 Praktické tfiminutové prezentace (2 hodiny)
3. Zavérecné prezentace a zpétna vazba
Kazdy ucastnik prednese svlij propracovany tfiminutovy projev.
Zpétna vazba od facilitatora a kolegli zamérena na silné stranky a oblasti, které je
tfeba zlepsit.

Skupinova diskuse o klicovych poznatcich a zkusenostech.
Povzbuzeni k dalSimu procvi¢ovani a zdokonalovani nadhozU.
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Skoleni mentori pro kurz socialniho podnikani

Skoleni mentor( pro kurzy socialniho podnikéni je zasadnim krokem k zajisténi toho, aby mohli
ucinné vést, podporovat a inspirovat ucastniky béhem jejich vzdéldvaci cesty. Mentofi hraji
zasadni roli pfi formovani mysleni, dovednosti a sebedlvéry zacinajicich socidlnich podnikatell
a jejich priprava vyzaduje strukturovany proces rozvoje. NiZe je uveden podrobny postup
ptipravy a Skoleni mentorU pro kurz socidlniho podnikani:n

Mentofi jsou klicem k Uspéchu kazdého vzdéldavaciho programu, zejména v tak dynamické a
vlivné oblasti, jakou je socialni podnikani. Poskytuji odborné znalosti, zkusenosti a vedeni, které
Ucastnikim pomadhaji zvlddnout slozitost zakladani a fizeni socidlnich podnik(. Aby byli mentofi
ve své roli efektivni, musi byt vyskoleni nejen v obsahu kurzu, ale také v mentorskych
dovednostech, vcéetné koucovani, facilitace a zpétné vazby. Tento dokument popisuje
komplexni proces Skoleni mentorl pro kurz socidlniho podnikani, ktery zahrnuje klicové kroky
od vybéru mentora az po pribéznou podporu a hodnoceni.

1. Definovani roli a povinnosti mentora

Prvnim krokem pfi Skoleni mentord je jasné vymezeni jejich roli a povinnosti. Mentor v kurzu
sociadlniho podnikani je vic nez jen ucitel nebo poradce; je koucem, facilitdtorem a vzorem.
Jejich hlavnim uUkolem je poskytovat vedeni, sdilet znalosti a podporovat ucastniky pfi rozvoiji
jejich napadd v oblasti socidlniho podnikani. To zahrnuje pomoc ucastnikim pfi identifikaci
socialnich probléma, ovérovani jejich rfeseni, vyvoji obchodnich model(, planovani udrzitelnosti
a méreni socidlniho dopadu. Mentofi rovnéz hraji klicovou roli pfi poskytovani konstruktivni
zpétné vazby, podpore kritického mysleni a povzbuzovani Ucastnikld k navazovani kontaktl a
spolupraci.

Definovani téchto roli a odpovédnosti ma zdsadni vyznam, protoZe stanovi oekavani a pomuze
mentordm pochopit rozsah jejich zapojeni. Umoznuje také sladéni s cili kurzu a pomaha urcit
kompetence potfebné pro efektivni mentoring. Mentofi by méli byt pfipraveni zapojit se do
prace s Ucastniky prostfednictvim individualnich sezeni, skupinovych diskusi, workshopt a
navstév v terénu. Musi byt vybaveni tak, aby byli schopni zvladat rlizné potreby ucastnikd,
poskytovat jim individudIni podporu a pfizptsobit tomu sv(j mentorsky styl.

2. Identifikace a vybér mentort

Vybér mentor( je dllezitym krokem v procesu rozvoje. Efektivita kurzu socidlniho podnikani do
znacné miry zdvisi na kvalité a zkuSenostech mentord. Pfi vybéru mentord je nezbytné
zohlednit jejich vzdélani, odborné znalosti a zkusenosti jak v oblasti socidlniho podnikani, tak v
oblasti mentoringu. Idealni mentofi by méli mit bohaté zkuSenosti se zakladanim nebo fizenim
uspésnych socidlnich podnikd nebo s praci v odvétvich souvisejicich se socialnimi inovacemi,
investicemi s dopadem nebo udrzitelnym rozvojem. Méli by také dobie rozumét mistnim
socidlnim problémuim a mit sit, kterd mlze byt pro ucastniky pfinosem.

Samotné odborné znalosti v oblasti socidlniho podnikani vSak nestaci. Potencidlni mentofi by
méli mit také dobré komunikaéni, interpersondini a facilitacni dovednosti. Méli by byt
empaticti, otevieni a ochotni vénovat ¢as a usili podpore ucastniki béhem celého kurzu.
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Uginnym zplsobem, jak identifikovat potencidlni mentory, jsou networkingové akce,
doporuceni mistnich siti socidlnich podnikl nebo partnerstvi s organizacemi, které maji
zkuSenosti se socidlnim podnikdnim. Jakmile je vytipovdna skupina potencidlnich mentord,
mlze formalni vybérové fizeni, vcCetné pohovorl a hodnoceni, pomoci zajistit vybér
nejvhodnéjsich kandidata.

3. Tvorba programu Skoleni mentort

DalSim krokem je navrhnout komplexni Skolici program, ktery mentory vybavi potiebnymi
dovednostmi a znalostmi, aby mohli G&astniky G&inné vést. Skolici program pro mentory by mél
byt navrZzen tak, aby pokryval tfi hlavni oblasti:

a. Znalost obsahu

Mentofi musi dikladné znat obsah kurzu, aby mohli ucastniklim poskytnout smysluplné vedeni.
Skolici program by mél zahrnovat lekce o zdkladech socidlniho podnikdni, véetné definovani
socialnich problém, vyvoje obchodniho modelu, méreni dopadu, marketingovych strategii,
financniho pldnovani a pravnich aspektd. Mentofi by méli byt obeznameni s rdmci, nastroji a
pfipadovymi studiemi, které budou v kurzu pouzity. Méli by také rozumét mistnimu kontextu,
véetné jedinecného socidlniho, ekonomického a regulacniho prostfedi, ve kterém budou
Ucastnici pUsobit.

b. Mentorské a facilitaéni dovednosti

Mentoring je uméni, které vyaduje specifické dovednosti. Skolici program by mél zahrnovat
moduly o aktivnim naslouchani, efektivni komunikaci, poskytovani konstruktivni zpétné vazby,
technikach koucovani a reseni konfliktd. Mentofi by méli byt vyskoleni v oblasti facilitace
skupinovych diskusi, vedeni brainstormingovych sezeni a podpory vzajemného uceni tcastnikd.
Pfi nacviku a rozvoji téchto dovednosti mohou mentortim Uc¢inné pomoci cviceni s hranim roli a
Skoleni zaloZzend na scénafich. Pochopeni psychologie uceni a dynamiky mentorskych vztah
muzZe mentordm rovnéz pomoci vytvorit podplrné a motivujici prostredi.

c. Ndstroje a zdroje pro mentoring

Pro efektivni mentoring je nezbytné poskytnout mentorlim spravné nastroje a zdroje. Skolici
program by mél mentory seznamit s rlznymi ndstroji, které jim mohou pomoci v procesu
mentoringu, jako je napfiklad Business Model Canvas. Pro usnadnéni virtudlnich
mentoringovych sezeni Ize zahrnout také digitalni nastroje pro komunikaci, spolupraci a fizeni
projektd. Mentofi by navic méli mit pristup k ulozisti vzdélavacich material(, pfipadovych studii,
¢lanku a videi, které mohou sdilet s Gcastniky jako doplrikové zdroje.

4. Vedeni skoleni mentoru

Po vytvoreni navrhu programu je dalSim krokem provedeni skoleni mentor(. Tato sezeni by
méla byt vysoce interaktivni a participativni, aby se zajistilo, Ze mentofi budou zapojeni a budou

se moci ucit jeden od druhého. Skoleni Ize provadét smienou formou, kdy se kombinuji osobni

seminare s online sezenimi, aby byla zajisténa flexibilita a prizplsobeni se riznym stylim uceni.
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Den 1: Prvni den skoleni by se mél zaméfit na orientaci, pfi niZ jsou mentoti seznameni s cili
kurzu, u¢ebnimi osnovami a svymi specifickymi rolemi. Toto sezeni by mélo poskytnout prehled
obsahu, oCekavanych vysledk( a struktury kurzu. Je to také prilezitost, aby se mentofi navzajem
poznali, prodiskutovali sva ocekavani a podélili se o své zkusenosti.

2. den: Hlubsi ponor do obsahu kurzu - Druhy den by mél byt vénovan hlubsimu ponoru do
jednotlivych moduld obsahu kurzu. Mentofi by se méli ucastnit workshop(, které simuluji
zkuSenosti ucastnikli s uéenim. To mentorim pomlZie seznamit se s materidly a vytvofit
strategie pro efektivni vedeni ucastnika.

3. den: Rozvoj mentorskych dovednosti - Treti den by mél byt zaméfen na mentorské a
facilitacni dovednosti. Cviceni s hranim roli, fingovanad mentorska sezeni a skupinové diskuse
mohou mentorim pomoci procvicit tyto dovednosti v kontrolovaném prostredi. Redlné scénare
a pripadové studie mohou byt pouzity jako vyzva pro mentory a mohou jim pomoci myslet na
vlastni nohy.

4. den: Skoleni o nastrojich a zdrojich - ¢tvrty den by se mél tykat nastroji a zdrojd, které
budou mentofi béhem kurzu pouzivat. Praktické Skoleni o tom, jak pouzivat nastroje, jako je
Business Model Canvas, SROI a digitalni platformy, mlze zvysit jejich jistotu a schopnost
podporovat uUcastniky.

5. Pribéina podpora a dohled

Skoleni mentor( neni jednorazova €innost, ale vyZaduje trvalou podporu a dohled. Po ukonéeni
Skoleni je duleZité poskytovat mentorim pfrilezitosti k prlbéinému vzdélavani. Toho lze
dosahnout prostrednictvim pravidelnych kontrol, webinarl, vzajemnych vzdélavacich sezeni a
pristupu k novym zdrojim a pfipadovym studiim. Vytvoreni spolecenstvi mentorti z praxe, kde
mohou mentofi sdilet své zkusSenosti, problémy a osvédcené postupy, mizZe rovnéz podpofit
neustalé zlepSovani a spolupraci.

Stejné dulezity je i dohled. Pridéleni koordinatora mentort nebo hlavniho mentora, ktery muze
dohliZzet na proces mentoringu, poskytovat poradenstvi a zajistovat dislednost, mize pomoci
udrzet kvalitu mentoringu. Pravidelné by se méla konat setkdni se zpétnou vazbou, aby se
ziskaly podnéty od mentor( i ucastnik(, coz mizZe pomoci identifikovat oblasti, které je treba
zlepsit, a poskytnout cilenou podporu tam, kde je to potreba.

6. Hodnoceni efektivity mentort

Hodnoceni efektivity mentord ma zasadni vyznam pro zajisténi Uspéchu kurzu socialniho
podnikani. Mél by byt vytvoren komplexni hodnotici rdmec, ktery bude zahrnovat kvalitativni i
kvantitativni ukazatele. Kvalitativni hodnoceni mize zahrnovat zpétnou vazbu od ucastnikli o
schopnosti mentorli je vést, podporovat a inspirovat. Prizkumy, rozhovory a diskuse ve

fokusnich skupinach mohou poskytnout cenné poznatky o zkusenostech mentort. Kvantitativni

hodnoceni mlzZe zahrnovat méreni konkrétnich vysledkd, napfiklad poctu ucastnikd, ktefi

Uspésné vypracuji socialni podnikatelské plany, zahaji ¢innost socialnich podnik( nebo si zajisti

financovani a podporu.
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7. Navrhovany program ActSEnt Skoleni mentori

Nasledujici program obsahuje tfidenni vyukovy program Train the Mentors, ktery Ize realizovat

online/osobné/smisenou formou:

Online

Den 1

" RANNI SEZENI

8.30-10.30

Pfivitani a ukonceni
- Prehled projektu ActSEnt

- Uvod do gkoleni Train the Mentors
Moje role mentora ActSEnt

- ActSEnt - ocekavani/ukoly

10.30-12.30

Naucte se myslet a jednat jako socialni podnikatel! - Uvod
do socidlniho podnikani

- Tymové skoleni/soutéz na zakladé skutecnych
obchodnich scénaru

12.30-13.30

PRESTAVKA NA OBED

13.30- 14.30

Socialni podnikani v mistnim/regionalnim kontextu

- Budovani vztahu mezi ActSEnt a mistni/regionalni
arovni

14.30- 16.30

Vyvoj business modelu canvas - spole¢né zaklady
- Koncepce a struktura obchodniho modelu

 De2

Online

RANNI' SEZENI

8.30-10.30

vvvvvv

Vypravéni pribéha z riznych perspektiv (kulturni a
neurovédecké)

- Kazdy ma svUj pribéh
- Roazvijejte "jevistni prezentaci"
- Pitch

10.30-12.30

Workshop o designovém mysleni

- Jak rozvijet myslenku socidlniho podnikani

12.30-13.30

PRESTAVKA NA OBED

13.30-14.30

Business Canvas Generovani socialnich napadu
- Koncept modelu business canvas

!
!
/
!
!
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Hodnocem by mélo byt provadéno také se samotnymi mentory. Ndstroje sebehodnoceni a
vzajemného hodnoceni lze wvyuZit k tomu, aby podpofili reflexi své mentorské praxe,
identifikovali oblasti, v nichz je tfeba se zlepsit, a stanovili si cile osobniho rozvoje. Na zakladé
vysledkl hodnoceni Ize poskytnout dalsi Skoleni nebo podporu pro zvyseni efektivity mentord.

/-
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14 30 16 30 Business Canvas
- Praktické provadéni

Den 3
Online RANNI SEZENI
8.30-12.30 Uzavieni spole¢ného zakladu AktuSEnt

- Hleda se cilova skupina ActSEnt - socidlni
podnikatelé

- Dokonceni struktury planu socidlniho podnikani

ActSEnt
12.30- 13.30 PRESTAVKA NA OBED
13.30- 16.30 ActSEnt Mentor - narodni a projektovy pfistup

- Prezentace partnerskych zemi o pfistupu ke
Skolenim v oblasti socialniho podnikani
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Prllohy
CvicCeni/aktivity na podporu motivace a podnikani

Strom zivota

Kresleni "stromu Zivota" - (od individudlniho ke kolektivnimu - pfibéhy budoucnosti) (REPSSI a
Dulwich Centre Foundation in Frilhmann et al, 2016). Tento pfistup muZe slouZit pro
individudlni i skupinovou praci.

Pozadat ucastniky o sestaveni stromu Zivota mlze pomoci pochopit jejich hodnoty a vasné -
zjisténi, o co usiluji a ¢eho si vazi, mlZe pomoci pfi vytvareni udrzitelného socidlniho podniku s

dopadem na komunitu v budoucnosti.

Zakladni struktura pro individualni a/nebo skupinovou praci je uvedena nize:

LEAVES (RE-MEMBERING LIVES) FRUITS (LEGACIES)

WHO ARE / WERE THOSE WHO ARE / VWHAT HAVE THOSE SPECIAL
WERE SPECIAL TO US? PEOPLE GIVEN TO US?
(ALIVE OR NO LONGER LIVING) WHAT (OF THAT) WOULD WE LIKE T

SHARE WITH OTHERS NOW?

Q
NA

.

TRUNK

WHAT DO | / WE VALUE?

WHAT DO | / WEXARE ABOUT?
WHERE DOES IT COME FROM?

HOW AM I/ ARE WE SEEN THROUGH
THE EYES OF OTHERS?

WHERE DOES THAT COME FROM?

BRANCHES

WHAT ARE MY / OUR HOPES,
DREAMS & WISHES?

DO | / WE HAVE BIG AND/OR
SMALLER HOPES?

HOW CAN | / WE CONNECT

THEM TO OURSELVES, OUR -
FAMILY, OUR COMMUNITY? ) ‘
WHERE DO THESE HOPES ‘
COME FROM?
(THEIR HISTORY) ’y GROUND

VWHERE DO WE / | LIVE?
WHAT DOE WE CHOOSE TO
DO EACH DAY?
{THE PRESENT / LANDSCAPE
OF ACTION)

ROOTS

WHERE DO WE /| COME FROM?
OUR /MY HERITAGE?
OUR / MY DEEP ROOTED SURVIVAL SKILLS?

A7 si kazdy vyrobi svij individualni strom, mlzZe byt usporadana vystava "lesa Zivota" a mohou
byt sdileny a reflektovany pribéhy, také pribéhy spojené s budoucnosti (touhy, prani, co
chceme dat svétu). DullezZité je hledat (posilujici) podobnosti a budovat tak pocit spolecenstvi.
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Tim se prechazi od individudlniho ke kolektivnimu ("jednota v rozmanitosti") (StoryTeller,
2019).

Casova dotace: 30 minut

Moje socialni podnikani

Pro zvySeni zajmu ucastnik(l o zaloZeni vlastniho socidlniho podniku lze po identifikaci jejich
hodnot pomoci Stromu Zivota vyuZit ndstroj "M(j socidlni podnik", ktery mapuje hodnoty
Clovéka a zplsoby, jakymi mUzZe prispét k prosazovani téchto hodnot, a ddle tak podpofrit
sebeuvédoméni a proaktivitu. U&astnici mohou tento ndstroj vyuZit pro vypracovéani prvniho
navrhu podnikatelského zaméru, ktery by je motivoval nebo ktery je inspiroval.

Zakladni hodnoty jsou osvédéenym generatorem socidlnich podnik(, a proto vizualizace téchto
hodnot, dovednosti a cinnosti v jednoduchém nastroji pomahda definovat prvky mozného
budouciho podnikani. Po vyplnéni nastroje by jej mél mentor zkontrolovat a poskytnout
Ucastnikim osvédcéené postupy podobné tématlim, které kazdy ucastnik do ndstroje zahrnul,
aby je dale motivoval v pochopeni, Ze kazdy muze byt tvircem zmény.

MY VALUES MY SKILLS MY CONTRIBUTION MY NETWORK
(WHY | HELP) (HWO | HELP) (WHO | HELP) (WHO HELPS ME)

Casova dotace: 30 minut

Zmapujte svou komunitu

Jakmile jsou zakladni hodnoty do jisté miry identifikovany, mlze byt uZitecné zmapovat
komunitu, kterd by mohla byt stejnymi hodnotami a aktivitami také ovlivnéna. Posouzeni
potieb komunity je dlleZitym krokem pro odhaleni rliznych potreb a perspektiv komunity bez
ohledu na jeji velikost (mUze jit o mésto, region, rodinu atd.), tedy i mozné budouci socidlni
nebo kulturni iniciativy. Aktivita mapovani komunity pfiméje ucastniky k tomu, aby:

Urcit, kdo je jejich komunita a jak je strukturovana.

Uvédomit si, jaké potreby mlze mit jejich komunita.

diskutovat o tom, jak by mohli zlepsit svou komunitu
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° Vytvorlt napady na zlepSeni komunity, které by mohly byt zakladem pro budouci socidlni
nebo kulturni iniciativu.

Casova dotace: 20 minut

Definice problému

PFfi tomto cvifeni jsou ucastnici vedeni strukturovanym procesem, jehoZz cilem je definovat
problém, ktery chtéji vyresit. Zacnou brainstormingem a sepisi vSechny problémy souvisejici s
jejich projektem nebo podnikatelskym ndpadem. Poté Ucastnici zuzi své zamérfeni na
nejkriti¢téjsi problém a zajisti, aby byl konkrétni, méfitelny a relevantni.

Use this to find and define the issue

What is the issue? EI

ek, el

N Wihat
socal/cultural

factors shape this
problem? P I

(What evidence do
o have that this

Tusngmﬁ«mt I

Can you think of
this problem ina
" —+—— |Rdifferent way?

-.: %n:mureframe I

Sorvwner Karkell ored bl 20017 The el D bt v Wr

Casova dotace: 30 minut
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Designové mysleni

Uéastnici se zapoji do cileného cviceni, které odpovidd jedné z péti fazi Design Thinking:
Empatie, Definice, Napad, Prototyp nebo Testovani. Cviceni bude pfizplisobeno tak, aby
rozvijelo dovednosti a poznatky specifické pro danou fazi a pomohlo ucéastniklim posunout se v

procesu navrhovani.

S EMPHATISE DEFINE IDEATE PROTOTYPE TEST
T
A
G
E
A Ensure deep Define a clear Create as Create a Test the
o and empathic problem based many ideas as (cheap) solution
T understanding on user needs possible and physical and collect
I of a certain choose one prototype feedback
\ situation or idea/solution
I problem to work on
T
Y
M Read, observe Interpret and Brainstorm, Draw, build, Distribute
E and Interview synthesise brainwrite, use Lego, solution
T the target collected data hot potato, create among
H group, choose a and define a SCAMPER, simulation, community
0] specific human-centred thinking hat, rehearse act , collect
D persona (3" person) meditate, feedback,

problem choose with reiterate

dotmocracy
(or similar)
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Sablona Social Business Model Canvas

Klicovi partnefi Klicové Cinnosti Hodnotové nabidky Zakaznik Segmenty zakazniku

Vztahy

v

Klicové zdroje Kanaly

Sy
9!

Struktura naklada Zdroje pfijmu
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Nazev napadu / projektu

Jméno navrhovatele

Mésto / region

1. HODNOTOVE NABIDKY

Value
Jakou hodnotu pfinasime zakaznikovi? Propositions
10
Ktery z problému naSich zakaznik( pomahame fesSit? I}?

Jaké bali¢ky produktl a sluzeb nabizime jednotlivym segmentim zakaznik(i? ‘
Jaké potfeby zakaznikd uspokojujeme?

CHARAKTERISTIKY [Novost / Vykon / Pfizptisobeni / "Splnéni tkolu'/ Design / Znacka / Status
/ Cena / SniZeni nakladd / SniZeni rizika / Dostupnost / Pohodli / PouZitelnost]

SEGMENTY ZAKAZNIiKU Customer

2 , : N ments /
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Pro koho vytvarlme hodnotu?

Masovy trh / Niche Market / Segmentovany/ Diverzifikovany / Vicestranna platforma

3.  VZTAHY SE ZAKAZNIiKY Customer

. Lo g . , - Relationships
Jaky typ vztahu ma kazdy z naSich zakazniku

Segmenty od nas o€ekavaji, ze s nimi budeme spolupracovat a udrzovat je?
Které z nich jsme zavedIi?

Jak jsou integrovany se zbytkem naseho obchodniho modelu?

Jak nakladné jsou?

PRIKLADY [Osobni asistence / Vyhrazené osobni asistence / Samoobsluha / Automatizované
sluzby / Komunity / Spoluvytvareni]
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4. KLi¢ovi PARTNERI Key
Kdo jsou nasi Kligovi partnefi? Partnerships
Kdo jsou nasi kliCovi dodavatelé?

Které kliCové zdroje ziskavame od partneru?
Které kliCové Cinnosti partnefi vykonavaji?

Optimalizace a hospodarnost / Snizeni rizika a nejistoty / Ziskavani konkrétnich zdroju a
¢innosti

5. KLICOVE CINNOSTI
Jakeé klicové aktivity vyzaduji naSe hodnotové nabidky? Key
Nase distribuéni kanaly? Activities
Vztahy se zakazniky?
Toky pfijmua?
Vyroba / Reseni problému / Platformal/sit

<
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6. KLICOVE ZDROJE Key
Jaké klicové zdroje vyzaduji nase hodnotové nabidky? Resources
NaSe distribu¢ni kanaly? Vztahy se zakazniky?

Zdroje pfijma?
TYPY ZDROJU [Fyzické / Intelektuéini (patenty na znacky, autorska prava, data) /
Lidské / Financni]

7. KANALY

Prostfednictvim jakych kanalid chtéji byt naSe zakaznické segmenty
osloveny?

Channels

Jak je nyni oslovujeme?
Jak jsou nase kanaly integrovany?

Které z nich funguji nejlépe?
Které z nich jsou nakladové nejefektivné;si?
Jak je integrujeme do rutinnich postupl zakaznikd?

i TR -
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FAZE KANALU: 1. Informovanost - Jak zvy$ujeme povédomi o produktech a sluzbach nasi
spolecnosti? / 2. Hodnoceni - Jak pomahame zakaznikim hodnotit nabidku hodnoty nasi
organizace? / 3. Nakup - Jak umoznime zakaznik(im nakup konkrétnich produktt a sluzeb? /
4. Dodani - Jak zakaznikum dodame Value Proposition? / 5. Po prodeji - Jak poskytujeme
zakazniktum podporu po nakupu?

. . Cost
8. STRUKTURA NAKLADU [ et
Jaké jsou nejdulezitéjSi naklady spojené s nasim obchodnim modelem? N
Které kliCové zdroje jsou nejdrazsi? E'\.\\

Které kliCové aktivity jsou nejdrazsi?

JE VASE PODNIKANI VICE: (co nejispornéjsi struktura nékladd, nizké cena, maximalni
automatizace, rozsahly outsourcing) / Hodnota (zaméfena na tvorbu hodnoty, prémiova
nabidka hodnoty)

CHARAKTERISTIKY VZORKU: Fixni naklady (mzdy, najemné, sluzby) / Variabilni naklady /
Uspory z rozsahu / Uspory z ptisobnosti

9. ZDROJE PRiJMU
Za jakou hodnotu jsou nasi zakaznici skute¢né ochotni zaplatit? Revenue
Za co v soucéasnosti plati? Streams
Jak v sou€asné dobé plati?
Jak by nejradéji platili?

@ B .

E
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Jakou mérou se jednotlivé toky pfijmu podileji na celkovych prumech?

TYPY: Prodej majetku / Poplatek za uzivani / Pfedplatné / Pujcovani / Pronajem / Leasing /

Licence / Zprostredkovatelské poplatky / Reklama
STALE CENY: Cenikova cena / Zavislost na viastnostech produktu / Zavislost na segmentu

zakazniku / Zavislost na objemu
DYNAMICKA TVORBA CEN: Vyjednavani (smlouvani) / Rizeni vynosti / Trh v redlném éase.

——
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Seznam obecnich vyzev

Tento seznam poskytuje Skolitellim/mentorim inspiraci pro vyzvy a problémy, které jsou
vhodné pro ndpady a feseni v oblasti socidlniho podnikani.

Starnuti populace a péce o seniory

Vzhledem ke starnuti populace v mnoha obcich roste potieba sluzeb a podpory pfizpisobené

seniorlim. Socidlni podniky mohou vytvaret programy péce o seniory, feSeni pro bydleni

pratelské ke starSim lidem nebo technologickd feSeni pro zvySeni nezavislosti a kvality Zivota
starsich lidi.

Dopravni sluzba pro seniory:
Napady:

e Zaloite prepravni sluzbu pro seniory, ktefi potfebuji pomoc pfi cesté na lékarské
prohlidky, ndkupy potravin, spolecenské akce a dalsi pochlzky.Obchodni model:

e Zajistit prepravu od dvefi ke dvefim pomoci specidlné vybavenych vozidel s
bezbariérovymi prvky.

e Najméte si vyskolené fidice, ktefi jsou pratelsti a umi pomoci seniorim s pomuUckami
pro pohyb.

e Nabidnéte flexibilni planovani, abyste se ptizplsobili ridznym potifebam a preferencim
seniord.

e Spolupracujte s poskytovateli zdravotni péce, centry pro seniory a komunitami
dlichodcl za ucelem propagace sluzeb.

e Uctovat klientdm za pravidelnou prepravu podle ujetych kilometrl, ¢asu nebo
predplatného.

Agentura pro domaci péci:
Napady:

e Zalozte agenturu domaci péce, ktera nabizi individualni asistencni a podpurné sluzby pro
seniory Zijici doma.Obchodni model:

e Najméte si certifikované pecovatele, ktefi vam budou délat spole¢nost, poskytovat
osobni péci, pripravovat jidlo, pfipominat léky a uklizet.

e Provadéjte hodnoceni a vytvarejte individudlni plany péce na zdakladé individualnich
potreb a preferenci.

e Nabidnéte odlehcovaci péci rodinnym pecovatellm, ktefi potrebuji docasnou ulevu.

e spolupracovat se zdravotnickymi pracovniky a socidlnimi pracovniky na koordinaci
komplexni péce o klienty.

o Uttujte P:uo inové
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Fitness a wellness centrum pro seniory:

Napady:

Otevreni fitness a wellness centra uréeného specidlné pro seniory, které podporuje
fyzickou aktivitu, socialni zapojeni a celkovou pohodu:

Nabidnéte hodiny cviceni ptizplsobené potiebam senior(, jako je jemna joga, aerobik
na zidli, posilovani a cvi¢eni rovnovahy.

Poskytovat wellness programy vcéetné vzdélavani v oblasti vyZivy, zdravotnich prohlidek
a seminarl o zvladani stresu.

Vytvofit vstficné a pfrivétivé prostredi, které podporuje socidlni interakci a budovani
komunity.

Spolupracujte s poskytovateli zdravotni péce a komunitami senior(l pfi doporucovani
klient a spolupraci na iniciativach v oblasti wellness.

Vybirejte ¢lenské poplatky nebo balicky lekci a nabizejte slevy pro seniory.

Program péce o pamét a podpory demence:

Napady:

Rozvijet specializovany program zaméreny na péci o pamét a podporu seniorl a jejich
rodin pfi demenci.Obchodni model:

Skoleni persondlu v technikdch péce o osoby s demenci a v soucitné komunikaci.
Navrhovat aktivity a terapie, které stimuluji kognitivni funkce a zvysuji kvalitu Zivota
osob s demenci.

Nabidnéte podpulrné skupiny a vzdélavaci semindre pro rodiny a pecovatele.
Spolupracujte s odborniky na zdravotni péci a odborniky na péci o pamét a poskytnéte
jim komplexni sluzby.

Vybirejte poplatky na zakladé Ucasti v programu s moZznosti soukromé platby a pojisténi.

Poskytovatel technologickych feseni pro seniory:

Napady:

i

Vytvofit firmu, kterd nabizi technologicka feSeni na miru seniorlim, jako jsou zafizeni pro
inteligentni domadacnost, telezdravotnické sluzby a komunikacni ndstroje.Obchodni
model:

Poskytovani poradenskych a instalacnich sluzeb pro technologické produkty vhodné pro
seniory, které zvysuji bezpecnost a nezavislost v domacnosti.

Vyvijejte pfizpUsobené aplikace nebo platformy pro telemedicinské konzultace,
pripominani 1ék( a nouzova upozornéni.

Nabizet skoleni a pribéznou technickou podporu senioriim a jejich rodindm.
Spolupracujte s poskytovateli zdravotni péce a pojistovnami na podpore zavadéni
technologii mezi seniory.

:‘ TR .
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e Zpoplatnéte prodej produktl, instalaéni sluzby a plany podpory zaloZzené na
predplatném.

Vzdélavani a rozvoj mladeze

Socialni podnikdni mize hrat roli pfi zlepSovani vysledk(i vzdélavani a podpore rozvoje mladeze.
Iniciativy mohou zahrnovat mimoskolni programy, mentorské sité nebo technologickd reseni
vzdélavani, ktera resi nerovnosti ve vzdélavani.

Mimoskolni obohacujici programy:
Napady:

e Navrhnéte mimoskolni programy, které zahrnuji vytvarné a femeslné cinnosti, hudebni
lekce, sport, kddovani a aktivity STEM.

e Spolupracujte s mistnimi instruktory, trenéry a pedagogy na vedeni specializovanych
seminaru a kurz(.

e Nabidnéte flexibilni moZnosti pldnovani, abyste se ptizplsobili pracujicim rodi¢tm.

e Zajistit dopravu studentl do programu a zpét.

e Vybirat Skolné nebo Ucastnické poplatky podle délky trvani programu a nabidky.

Stredisko pro predskolni rozvoj:
Napady:

e Poskytovat predskolni vzdélavani, denni péci a programy pripravenosti na Skolku pro
malé déti.

e Nabidnéte ucebni plan zaloZeny na hre, ktery se zaméruje na socialni a emocni rozvoj,
kognitivni dovednosti a ranou gramotnost.

e Spolupracujte s odborniky na vyvoj ditéte, logopedy a ergoterapeuty, abyste podpofili
individualni potfeby déti.

e Organizujte seminare pro rodi¢e, podplrné skupiny a aktivity zamérené na zapojeni
rodiny.

e Vybirat Skolné na zdkladé moznosti zapisu (napf. prezencni, ¢astecny, prezencni) a
nabizet finan¢ni pomoc rodindm s nizkymi pfijmy.

Vzdélavani v pfirodé a tabory v pfirodé:
Napady:

e Organizujte tdbory v pfirodé, dobrodruzstvi v divociné a vyuku v prirodé pro zaky
zakladnich skol.
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SpolupraCUJte s environmentdlnimi pedagogy, strazci parku a prirodovédci pfi vedeni
vzdélavacich program.

Zajistéte praktické Cinnosti, jako je turistika, zahradniceni, pozorovani divoké pfirody a
ekologicka remesla.

Podporovat tymovou praci, vidéi schopnosti a povédomi o Zivotnim prostredi
prostfednictvim zazZitkového uceni.

Vybirejte taborové poplatky nebo hledejte sponzory u ekologickych organizaci a
podnika.

Vzdélavaci seminare o zdravi a wellness:

Napady:

Pfipravte interaktivni workshopy o vyZivé, fyzické aktivité, vSimavosti a osobni hygiené.
Spolupracujte se zdravotniky, odborniky na vyZivu a instruktory fitness na poutavych
lekcich.

Zaradte do vyuky hry, ukdzky a interaktivni aktivity, aby bylo uceni zdbavné a
zapamatovatelné.

Spolupracujte se Skolami, sdruzenimi rodicl a ucitell a zdravotnickymi organizacemi na
podpofre iniciativ v oblasti wellness.

Vybirejte poplatky za semindfe nebo hledejte financni prostfedky na pokryti naklad
programu prostrednictvim grant( a sponzorstuvi.

Mobilni sluzby péce o déti nebo sluzby péce o déti na vyzadani:

Napady:

Vytvoreni mobilni sluzby péce o déti, kterd nabizi hlidani a péci o déti na vyzadani v
domacnostech nebo na do¢asnych mistech.Obchodni model:

Nabor kvalifikovanych pecovatelll a provérenych chliv pro poskytovani sluzeb domaci
péce o déti.

Nabidnéte flexibilni planovani pro rodice, ktefi potrebuji prilezitostnou péci o déti
béhem pracovni doby, schizek nebo akci.

Poskytovat pohotovostni sluzby péce o déti a rezervace na posledni chvili.

Inkluzivni vzdélavani a podpora specialnich potieb

Zajisténi inkluzivniho vzdélavani pro déti se zdravotnim postiZzenim a specidlnimi potfebami je v

mnoha obcich vyzvou. Socidlni podnikatelé mohou vyvijet inkluzivni Skoly, feSeni v oblasti

asistivnich technologii nebo advokacni programy na podporu inkluzivni politiky.
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Napady:

Vytvoreni terapeutického centra her a smyslové integrace, které nabizi smyslové aktivity
a intervence pro déti se specidlnimi potfebami.Obchodni model:

Navrhnéte prostfedi a prostory pro hrani vhodné pro smyslové vnimani, vybavené
specializovanym vybavenim a smyslovymi pomUckami.

Poskytovani ergoterapeutickych, logopedickych a fyzioterapeutickych sluzeb pro feseni
vyvojovych problémd.

Nabidka hernich skupin pro rodi¢e s détmi a podplrnych programd pro rodiny
zamérenych na smyslovou integraci a v€asnou intervenci.

Spolupracujte s poskytovateli zdravotni péce, pediatry a Skolami na podpore
komplexniho vyvoje ditéte.

poradani komunitnich akci a workshopl o smyslovém povédomi a inkluzivnich hernich
postupech.

Ziskavat prijmy z poplatk( za sezeni, ¢lenstvi a Uhrad pojistoven za terapeutické sluzby.

Specializované vzdélavani a skoleni Zivotnich dovednosti:

Napady:

Rozvijet podnik, ktery nabizi specializované vzdélavaci programy a programy pro trénink
Zivotnich dovednosti pro osoby se specidlnimi potfebami, které prechazeji do
dospélosti.Obchodni model:

Poskytovat odborné vzdélavani, pracovni koucink a programy pfipravenosti na povolani
pro mladé dospélé se zdravotnim postizenim.

Nabidnéte semindare zamérené na dovednosti samostatného Zivota, které se zaméruji na
kazdodenni Zivot, socidlni dovednosti a sebeobhajobu.

Spolupracujte se zaméstnavateli, agenturami pro pracovni rehabilitaci a komunitnimi
partnery, abyste jim zprostredkovali pracovni mista a staze.

Poskytovat pribéznou podporu a poradenstvi s cilem podpofit dlouhodoby uUspéch a
nezavislost.

Spolupracujte s agenturami poskytujicimi sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim a
vladnimi programy, abyste zajistili financovani vzdélavacich iniciativ.

Generovat pfijmy prostrfednictvim Skolného, smluv o odborném vzdélavani a partnerstvi
se zaméstnavateli.

Program inkluzivniho uméni a scénickych uméni:

Napady:
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Centrum terapeutické hry a smyslové integrace:
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Vytvoreni inkluzivniho uméleckého programu nebo umeleckeho souboru, ktery by
umoznil Ucast na tvlrcich a vyrazovych aktivitach osobam se vSemi schopnostmi:
Nabidka inkluzivnich uméleckych kurz(i, workshopU a zkousSek v oblasti divadla, tance,
hudby a vytvarného uméni.

Organizovat inkluzivni predstaveni a komunitni prehlidky na podporu uméleckého
vyjadreni a kulturni rozmanitosti.

Spolupracujte s umélci, performery a uméleckymi pedagogy, ktefi maji zkuSenosti s
inkluzivnimi postupy.

Poskytovat stipendia a finan¢ni pomoc, aby byla zajisténa dostupnost pro ucastniky z
rlznych prostredi.

Spolupracujte se Skolami, komunitnimi centry a uméleckymi organizacemi s cilem
rozsifit dosah a dopad.

Generovat prijmy z poplatkll za program, prodeje vstupenek na predstaveni a
sponzorskych dari od mistnich podnik(i a organizaci.

Nakladani s odpady a recyklace

Obce se Casto potykaji s problémy v oblasti likvidace a recyklace odpadu. Socidlni podnikatelé

mohou zavadét inovativni recyklaéni technologie, iniciativy pro upcyklaci nebo komunitni

systémy nakladani s odpady, které podporuji udrzitelnost a snizuji mnozstvi sklddkovaného

odpadu.

Recyklace a renovace odpad:

Napady:

Zfizeni sbérnych mist pro pouzitou elektroniku (napf. pocitace, chytré telefony,
televizory) ve spolupréci s podniky a obcemi.

Rozebrat a oddélit soucasti pro recyklaci a renovaci.

Renovace funkéni elektroniky za ucelem dalsiho prodeje nebo darovani komunitdm s
nizkymi prijmy.

Zajistit dodrzovani predpisl o elektronickém odpadu a ekologickych norem.

Ziskavejte prijmy z prodeje repasované elektroniky, surovin nebo recyklacnich sluzeb.

Vyroba upcyklovanych vyrobkii:

Napady:

/
!
!
!
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Zdroj vyrazenych materidld, jako je textil, sklo nebo plasty, z mistnich tokd odpadu.
Navrhujte a vyrabéjte upcyklované vyrobky, jako je nabytek, dopliiky nebo bytové
dekorace.

Prodavejte vyrobky prostrednictvim online platforem, mistnich trha nebo ekologickych
obchodu.
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e Spolupracujte s umélci, designéry a rfemeslniky a vytvarejte jedine¢né upcyklované
pfedméty.
e Ziskavejte prijmy z prodeje vyrobk(, objedndvek na zakazku a workshopt o upcyklaci.

Vzdélavani a osvéta v oblasti mobilni recyklace:
Napady:

e Vytvofit mobilni jednotku (napf. doddavku, pfivés) vybavenou vzdéldvacimi materidly a
interaktivnimi exponaty o recyklaci.

e Navstévujte Skoly, komunitni akce a vefejna prostranstvi, abyste ziskali praktické
zkuSenosti s ucenim.

e Spolupracujte s mistnimi samosprdvami, Skolami a neziskovymi organizacemi na
financovani a propagaci programu.

e Nabizet workshopy, prezentace a ukazky o snizovani mnozstvi odpadu a recyklaci.

e Ziskavani pfijm0 prostfednictvim sponzorskych pfrispévkd, grantd a poplatkd za
vzdélavaci programy.

UdrzZitelnost Zivotniho prostiedi

Obce celi rlznym environmentalnim vyzvam, od kvality ovzdusi a vody az po pfizplsobeni se
zméné klimatu. Socidlni podniky mohou vyvijet feSeni, jako jsou projekty obnovitelnych zdrojl
energie, zelend infrastruktura nebo ekologické vyrobky a sluzby.

Obchod s vyrobky pro opakované pouiiti:
Napady:

e Otevrit maloobchodni prodejnu specializujici se na opakované pouzitelné a udrzitelné
vyrobky s cilem sniZit mnoZstvi jednorazovych plast a odpadu:

e Nabizejte rizné opakované pouzitelné predmeéty, jako jsou nakupni tasky, ldhve na
vodu, nadoby na jidlo a latkové pleny.

e Poridte si ekologicky Setrné a eticky vyrobené produkty od mistnich dodavateld a
udrzitelnych znacek.

e Vzdélavat zakazniky o ekologickych vyhodach opakované pouZitelnych vyrobkd
prostfednictvim semindr( a vzdélavacich materidlu.

e Spolupracujte se Skolami, podniky a komunitnimi organizacemi na podpore udrzitelného
Zivota.

e Generovani pfijml z prodeje produkt(l, online objednavek a workshop.

Obchod s potravinami s nulovym mnozZstvim odpadu:

Napady:
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Spustte obchod s potravinami, ktery minimalizuje mnozstvi obalového odpadu tim, Ze
nabizi volné loZené potraviny a domdaci potfeby.Obchodni model:

Prodej Sirokého sortimentu nebalenych potravin (napf. obili, ofechy, kofeni) a vyrobki
pro domacnost (napf. mydlo, Cistici prostiedky) bez obalu.

Poskytnéte zakaznikim opakované pouzitelné nadoby a tasky na nakupy.

Spolupracujte s mistnimi farmafi a dodavateli a nabizejte cerstvé, lokalni produkty a
zboii.

Nabidnéte vzdélavaci seminare o bezodpadovém Zivoté, kompostovani a udrzitelnych
nakupnich navycich.

Zpoplatnéte vyrobky podle hmotnosti a nabidnéte pravidelné zdkazniky v ramci
¢lenskych programu.

Ekologicky uklid:

Napady:

Zalozte uklidovou firmu, kterd pouziva ekologické Cistici prostifedky a postupy pro uklid
obytnych a komerénich prostor.Obchodni model:

PouZivejte netoxické, biologicky odbouratelné C(istici prostiedky a metody, abyste
minimalizovali dopad na Zivotni prostredi.

Nabidka uklidovych sluzeb pro domacnosti, kancelafe a podniky, zddraznujici vyhody
ekologického uklidu.

Poskytovani dalsSich sluzeb, jako je organizovani, vyklizeni a poradenstvi v oblasti
sniZovani mnozstvi odpadu.

Vzdélavejte klienty o udrzitelnych postupech uklidu a podporujte pouzivani opakované
pouzitelnych Cisticich prostredkd.

U¢&tovat konkurenéni ceny na zakladé bali¢k( sluzeb a ¢etnosti Gklidu.

Potravinové zabezpeceni a vyZiva

Klicovou oblasti pro socidlni podnikani maze byt reSeni potravinové nouze a podpora pfistupu

ke zdravym a cenové dostupnym potravinam. Iniciativy, jako je méstské zemédélstvi, komunitni

zahrady, potravinovd druzstva nebo mobilni trhy, mohou zlepsit potravinovou bezpecnost a

vysledky v oblasti vyzivy.

Méstské zemédélstvi a komunitni zahrady:

Napady:

Fi
/
/
!
!
!
/

Vyhledejte volné pozemky nebo nevyuzivané plochy pro zfizeni méstskych farem nebo
komunitnich zahrad.
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Péstujte rlzné sezdénni plodiny s vyuzitim udrZitelnych zemedelskych postupl (napf.
ekologické zemédélstvi, hydroponické zemédélstvi, vertikalni zemédélstvi).

Prodavejte Cerstvé produkty na farmarskych trzich, v rdmci predplatného komunitou
podporovaného zemédélstvi (CSA) nebo v mistnich obchodech.

Nabidnéte zahradnické workshopy, kurzy a dobrovolnické pftileZitosti pro zapojeni

komunity.
Ziskavejte prijmy z prodeje produktl, workshopl a sponzorskych dard od mistnich
podnika.

Sluzba dodavani zdravych jidel:

Napady:

Sestavte jidelnicek vyvazenych jidel ptipravenych Séfkuchafem z cerstvych surovin z
mistnich zdroja.

Nabidka jidelnich plant pfizpGsobenych stravovacim preferencim (napf. vegetarianské,
bezlepkové, nizkosacharidové).

Poskytovani predplacenych sluzeb rozvozu jidel s flexibilnimi moZznostmi objednavani.
Spolupracujte s mistnimi farmami a dodavateli a podpofte regiondlni potravinové
systémy.

Prodej sluzeb prostfednictvim online platforem, socidlnich médii a partnerstvi s fitness
centry nebo wellness komunitami.

Snizeni mnoistvi potravinového odpadu a jeho vyuziti:

Napady:

Vyznamny potravinovy odpad vznikajici v celém potravinovém fetézci.Re$eni: Obchodni
model: Vytvoreni podniku, ktery sniZuje plytvani potravinami tim, Ze ziskava prebytecné
potraviny a prerozdéluje je tém, ktefi je potiebuiji:

Spolupracujte s prodejci potravin, restauracemi a stravovacimi zafizenimi a sbirejte
prebytecné potraviny, které by jinak byly vyrazeny.

Tridéni a redistribuce ziskanych potravin do potravinovych bank, utulkl a komunitnich
organizaci.

Zavadét programy obnovy potravin, které jsou v souladu s predpisy a smérnicemi o
bezpecnosti potravin.

nabizet podnikm poradenské sluzby v oblasti strategii snizovani mnozZstvi
potravinového odpadu.

Vytvaret prijmy z poplatkl za sluzby, dard a grantl na programy obnovy potravin.

Zdravi a wellness
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Iniciativy zamérené na zlepSeni verejného zdravi, sluzeb v oblastl dusevmho zdravi nebo na
podporu zdravého Zivotniho stylu mohou mit vyznamny dopad na blahobyt obci. Socialni
podniky mohou vyvijet inovativni zdravotni technologie, komunitni wellness centra nebo
programy zamérené na nedostatecné obsluhované skupiny obyvatel.

Fitness studio nebo posilovna:
Napady:

e Vyberte misto s vysokou navstévnosti a dostupnosti pro cilové skupiny.

e Nabidka rtznych fitness lekci, jako je joga, pilates, posilovani a kardio cviceni.
e Poskytovani individudlnich trénink(i a hodnoceni kondice pro ¢leny.

e Zavedeni flexibilnich plant ¢lenstvi (napt. mésicni predplatné, balicky ttid).

e Poradani komunitnich akci, seminard a wellness vyzev pro zapojeni ¢lend.

Doprava a mobilita

ZlepSeni verejné dopravy, snizeni dopravnich zacp a podpora moznosti udrzZitelné mobility
(napf. sdileni jizdnich kol, sdileni jizdnich kol, elektromobily) mohou vyznamné ovlivnit kvalitu
Zivota ve méstech. Socidlni podnikatelé mohou vytvaret platformy nebo sluzby, které zlepsuji
dostupnost a snizuji dopad na Zivotni prostiedi.

Cisténi a detailni udrzba automobildi:
Napady:

e Investujte do prenosného uklidového vybaveni a ekologickych Cisticich prostredkd.

e Nabidka sluzeb cisténi aut primo u zdkaznik( doma, v kancelarich nebo na parkovistich.

e Poskytovani rliznych bali¢kd sluzeb, jako je myti exteriéru, vysdvani interiéru a detailni
udrzba.

e Zavedeni modelu predplatného pro stalé zakazniky.

e Inzerujte prostfednictvim socidlnich médii, mistnich publikaci a partnerstvi s podniky,
které se zabyvaji automobily.

Dostupné bydleni

Mnoho mést se potykd s nedostatkem bytd a jejich cenovou dostupnosti. Socialni podnikatelé
mohou vyvinout modely dostupného bydleni, jako jsou komunitni pozemkové fondy, druzstevni
bydleni nebo inovativni mechanismy financovani, které uprednostnuji socidlni dopad pred Cisté
financnimi vynosy.

Mob|In| sluzby pro lidi bez domova:

T Y



=5

Acf:ént @ ) -Erasn{;‘ﬁ/

Napady:

Vees

e Spustit mobilni sluzbu, kterd poskytuje pomoc a podporu osobam bez domova Zijicim v
docasnych pfristfescich nebo na ulici. Nabidnéte zakladni potfeby, jako jsou potraviny,
hygienické soupravy a kontakty na zdroje bydleni a socidlni sluzby.

e Model pfijmuU: Zajistéte si financovani prostiednictvim grantd, firemnich sponzord nebo
komunitnich dar(i. Nabidka placenych sluZeb mistnim samosprdvam nebo organizacim
za UCelem osvéty a zapojeni.

e Socialni dopad: V oblastech s nedostatecnou péci se jednotlivelim bez domova dostane
okamZité pomoci a napojeni na bydleni a podpurné sluzby.

Sluzby pro navigaci a zprostiedkovani bydleni:

Obchodni koncept: ZaloZeni podniku, ktery se specializuje na vyhledavani a zprostifedkovani
bydleni pro osoby bez domova. Poskytovat individualni podporu pfi propojovani klientd s
dostupnymi moznostmi bydleni, programy pomoci s ndjmem a partnerstvi s pronajimateli.

Model pfijm(: Vybirat poplatky od mistnich samosprav, neziskovych organizaci nebo
jednotlivcl za sluzby zprostfedkovani bydleni. Hledat smlouvy nebo partnerstvi s agenturami
pro bydleni.

Socidlni dopad: Zjednodusuje proces hledani bydleni pro osoby bez domova a zvysSuje jejich
pristup ke stabilnimu a cenové dostupnému bydleni.

Zachovani kultury a kulturniho dédictvi

Zachovani mistni kultury, dédictvi a tradic je dllezZité pro udrZeni identity komunity. Socialni
podniky mohou podporovat kulturni turistiku, projekty na zachovani kulturniho dédictvi nebo
iniciativy na podporu mistnich fremesinikl a Zivnostnika.

Kulinarska turistika a zazitky z jidla:
Napady:

e Rozvijejte kulinarskou turistiku, ktera nabizi prohlidky, kurzy vareni a kulinarské zazitky s
tradi¢ni kuchyni a kulinafskym dédictvim.Podnikatelsky model:

e Navrhnéte zdjezdy za jidlem, pfi kterych poznate mistni trhy, farmy a restaurace a
objevite autentické pokrmy a kulinarské tradice.

e Nabidnéte praktické workshopy a ukdzky vareni pod vedenim zkuSenych kuchafl a
kulinafskych odbornikd.

e Spolupracujte s mistnimi restauracemi, Séfkuchafi a vyrobci potravin a prezentujte
regionalni speciality a sezonni suroviny.

e \Vytvdarejte tematické gastronomické zdazitky, které zdlrazruji kulturni pfibéhy a
vypraveéni pribéht prostrednictvim jidla.
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. vyblrat poplatky za turistické bali¢ky, kurzy vareni a kulmarske akce a spolupracovat s
cestovnimi kanceldafemi na propagaci zazitka.

Prohlidky pamatek a zazitky s priivodcem:
Napady:

e ZaloZeni spoleCnosti zamérené na pamadtkovou turistiku, kterd nabizi prohlidky s
privodcem a zazitky zamérené na historické pamatky, architekturu a kulturni
pamatky.Obchodni model:

e Vytvarejte tematické prohlidky, které se zabyvaji mistni historii, architekturou, folklorem
a kulturnimi tradicemi.

e Spolupracujte s historiky, mistnimi odborniky a vypravéci na poutavych a poucnych
prohlidkach.

e Nabidka prohlidek na miru pro Skoly, univerzity a zajmové skupiny se zajmem o kulturni
dédictvi.

e \ytvarejte poutavé zazitky, jako jsou rekonstrukce, tradi¢ni predstaveni a praktické
workshopy.

e \Vybirejte poplatky za zajezdy, nabizejte balicky sluzeb a spolupracujte s cestovnimi
kancelaremi a ubytovacimi zatizenimi.

Centrum jazykového a kulturniho vzdélavani:
Napady:

e ZaloZeni jazykového a kulturniho vzdélavaciho centra, které nabizi kurzy, workshopy a
zdroje na podporu jazykového vzdélavani a kulturniho porozuméni:

e Zajistit jazykové kurzy tradi¢nich jazyk(, dialektl a domorodych jazyka.

e Nabidnéte kulturni workshopy o hudbé, tanci, folkloru a zvycich rlznych kultur.

e Spolupracujte se Skolami, univerzitami a komunitnimi organizacemi a nabizejte
programy pro vyuku cizich jazyka.

e \Vytvofit programy kulturni vymény, které propoji studenty s rodilymi mluvéimi a
kulturnimi velvyslanci.

e \Vybirat Skolné, nabizet stipendia a spolupracovat se vzdélavacimi institucemi na
akreditaci.

Financni zaclenéni a pristup k bankovnim sluzbam

V mnoha obcich Zije obyvatelstvo s nedostate¢nou obsluhou a omezenym pfristupem k
tradi¢nim bankovnim sluzbam. Socidlni podnikatelé mohou vytvaret inkluzivni financni
platformy, mikrofinan¢ni programy nebo komunitni Uvérova druzstva na podporu finan¢niho

posileni. i . — .
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Finan¢ni vzdélavani a poradenstvi:
Napady:

e ZaloZeni poradenské firmy, ktera se specializuje na financ¢ni vzdélavani, poradenské
sluzby a budovani kapacit pro jednotlivce a organizace:

e Nabizejte workshopy, seminafe a online kurzy na témata, jako je sestavovani rozpoctu,
sporeni, sprava dluh( a investi¢ni strategie.

e Poskytovani individualniho finan¢niho poradenstvi a individualnich poradenskych sluzeb
klientlm.

e Spolupracujte se Skolami, zaméstnavateli a komunitnimi skupinami pfi realizaci
program( finanéni gramotnosti.

e Vyvijejte programy finan¢niho zdravi na miru pro firemni klienty a skupiny zaméstnanca.

e Vybirat poplatky za vzdélavaci programy, poradenské sluzby a firemni seminére.

Integrace pristéhovalcti a uprchlikl

Podpora integrace pfistéhovalcl a uprchlik(l do mistnich komunit je v mnoha obcich naléhavym
tématem. Socidlni podniky mohou rozvijet jazykové programy, sluzby zprostifedkovani
zaméstnani, iniciativy kulturni vymény nebo projekty integrace komunit.

Multikulturni komunitni centrum:
Napady:

e Zfizeni multikulturniho komunitniho centra, které nabizi fadu sluzeb a zdroji na
podporu imigrant( a uprchlikd v jejich integra¢nim procesu.Obchodni model:

e Poskytovat jazykové kurzy, seminare kulturni orientace a vzdéldvaci programy
pfipravenosti na zaméstnani.

e Nabizime pravni pomoc, konzultace v oblasti pfistéhovalectvi a pomoc s dokumentaci a
papirovanim.

e \ytvorte pfijemny prostor pro spoleéenskd setkani, komunitni akce a mezikulturni
vymeény.

e Spolupracujte s mistnimi podniky, Skolami a vladnimi agenturami, abyste usnadnili
navazovani kontaktd a pristup ke zdrojlim.

e Ziskavat pfijmy z poplatkl za program, pronajmy akci a sponzorstvi od zucastnénych
stran v komunité.

Diverzitni potravinarsky trh nebo restauracni inkubator:

Napady:
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ZaloZeni potravinového trhu nebo restauraéniho mkubatoru, ktery podporuje
podnikatele z fad pfistéhovalcl a uprchlik(i pfi prezentaci jejich kulindfskych tradic a
zakladani potravinarskych podnik:

Poskytnout prostor, vybaveni a mentoring pro zalinajici kuchafe a podnikatele v
potravinarstuvi.

Poradejte pop-up akce, ochutndvky jidel a kulturni kulinarské zdazitky s rdznymi
kuchynémi.

Spolupracujte s mistnimi zemédélci a dodavateli, abyste ziskali Cerstvé suroviny a
podpofili udrzitelné potravinarské postupy.

Nabizet seminafe o rozvoji podnikdni v oblasti planovani jidelni¢ku, marketingu a
financniho Fizeni.

Generovat prijmy z prodeje potravin, rezervaci akci a partnerstvi s mistnimi prodejci a
vyrobci potravin.

Kulturni vyménné zajezdy a zazZitky:

Napady:

Zalozte turistickou spolecnost, ktera nabizi kulturni vyménu, prohlidky s priivodcem a
zajimavé aktivity vedené pravodci z fad pristéhovalct a uprchlik(.Obchodni model:

Navrhnéte kulturni prohlidky, které upozorni na rGizné Ctvrti, historicka mista a kulturni

pamatky.

Spolupracujte s mistnimi vypravéci, umélci a vedoucimi predstaviteli komunity a
nabidnéte jim autentické zazitky.

Zprostfedkovavat workshopy a praktické cinnosti, které podporuji mezikulturni
porozumeéni a uznani.

Prizplsobte zajezdy skolam, firemnim skupindm a turistim, ktefi maji zajem o hluboké
kulturni zazitky.

Ziskavani prijmQ prostrednictvim rezervaci zajezdd, partnerstvi s firmami a poradani
kulturnich akci.

Umeéni a aktivace verejného prostoru

ZlepSovani verejnych prostranstvi prostrfednictvim umeéleckych instalaci, kulturnich akci nebo
iniciativ zamérenych na tvorbu mist muze pfispét k oZiveni komunity. Socidlni podnikatelé
mohou vést projekty, které aktivuji nedostateéné vyuzivané prostory a podporuji ob¢anskou
angaZovanost.

Prohlidky a zazitky z vefejného uméni:

Napady:
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Zalozeni podniku nabizejiciho prohlidky a zazitky s pruvodcem, které predstavuji verejné
umélecké instalace, nasténné malby a sochy v méstskych oblastech.Obchodni model:
Vytvofit tematické umélecké prohlidky s dlirazem na mistni umélce, historii uméni a
kulturni pamatky.

Spolupracujte s umélci, galeriemi a komunitnimi organizacemi na vytvareni poutavych
prohlidkovych tras.

Nabidka prohlidek na miru pro Skoly, firemni skupiny a turisty se zajmem o uméni a
kulturu.

Zajistit vzdélavaci workshopy a interaktivni aktivity béhem prohlidek.

Spolupracujte s mistnimi podniky a restauracemi a nabizejte bali¢ky, které kombinuji
umélecké zazitky s jidlem nebo nakupovanim.

Generovani pfijmu z poplatk( za prohlidky, partnerstvi s firmami a prodeje vstupenek.

Komunitni akce a festivaly zaloZzené na umeéni:

Napady:

~

Planovani a organizovani komunitnich akci a festivald zaloZenych na uméni, které
oslavuji mistni kreativitu a kulturni rozmanitost.Obchodni model:

Koordinovat rozsdahlé umélecké festivaly s Zivou hudbou, uméleckymi vystoupenimi,
interaktivnimi vystavami a uméleckymi instalacemi.

Spolupracujte s mistnimi podniky, sponzory a kulturnimi organizacemi na zajisténi

financovani a podpory akci.

Zapojeni dobrovolnikd z komunity a umélcl do planovani a produkce akci.

Nabidnout zacinajicim umélcim pfilezitosti k prezentaci jejich tvorby a zviditelnéni.
Podpora cestovniho ruchu a hospodarského rozvoje prostiednictvim umeéleckych a
kulturnich akci.

Generovat pfijmy z prodeje vstupenek, poplatkli prodejclim, sponzoringu a prodeje
zboizi.
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Material pro ¢teni

1. Socialni podnikani

Martin, R. L., & Osberg, S. (2007). SocidIni podnikdni: The Case for Definition. Stanford
Social Innovation Review. Pfevzato z
https://ssir.org/articles/entry/social_entrepreneurship_the_case_for_definition
Ashoka. (n.d.). Pfibéhy a zdroje o socidlnim podnikdni. Pfevzato z
https://www.ashoka.org/en-us/stories

Dees, J. G. (2001). Vyznam "socidlniho podnikdani". Harvard Business School Working
Knowledge. Prevzato z https://hbswk.hbs.edu/item/the-meaning-of-social-
entrepreneurship.

Evropska komise. (n.d.). Privodce socidlnim podnikdnim. Pfevzato z
https://ec.europa.eu/growth/sectors/social-economy/enterprises_en

Robinson, J. (2017). Socidlni podnikdni: An Evidence-Based Approach to Creating Social
Value (Pristup k vytvdreni socidlni hodnoty zaloZeny na dukazech). Knihovna otevienych
uéebnic. Pfevzato z https://open.umn.edu/opentextbooks/textbooks/social-
entrepreneurship-an-evidence-based-approach-to-creating-social-value

2. Designové mysleni

IDEO. (n.d.). Design Thinking Resources. Ziskano z
https://www.ideou.com/blogs/inspiration/tagged/design-thinking

Brown, T., & Wyatt, J. (2010). Design Thinking for Social Innovation. Stanford Social
Innovation Review. Prevzato z
https://ssir.org/articles/entry/design_thinking_for_social_innovation.

IDEO.org. (2015). The Field Guide to Human-Centered Design. Pfevzato z
http://www.designkit.org/resources/1

Stanford d.school. (n.d.). An Introduction to Design Thinking Process Guide (Uvod do
procesu designového mysleni). Pfevzato z https://dschool.stanford.edu/resources/a-
virtual-crash-course-in-design-thinking

Massachusettsky technologicky institut (MIT). (2014). Design Thinking for Business
[materidly pro kurz]. MIT OpenCourseWare. Pfevzato z
https://ocw.mit.edu/courses/sloan-school-of-management/15-975-u-lab-leading-from-
the-emerging-future-fall-2014/lecture-notes/.

3. Model Social Business Canvas

Strategyzer. (n.d.). Business Model Canvas. Prevzato z
https://www.strategyzer.com/canvas/business-model-canvas

Strategyzer. (n.d.). Business Model Generation Online Companion. Pfevzato z
https://www.businessmodelgeneration.com/canvas

Sociale Innovatie Fabriek & Oksigen Lab. (n.d.). Social Business Model Canvas (Pldtno
socidlniho podnikatelského modelu). Pfevzato z
https://www.socialeinnovatiefabriek.be/social-business-model-canvas.
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4. Nesta. (n.d.). Toolkit for Social Entrepreneurs (Soubor nastrOJu pro socidIni podnlkatele).
Prevzato z https://www.nesta.org.uk/toolkit/social-enterprise-toolkit/
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